ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN AUTOMATERIALIEN RONALD MORIEN B.V.

Artikel 1. Definitionen
In diesen Bedingungen wird verstanden unter:

Allgemeine Geschiiftsbedingungen: die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen von Ronald Morien

Widerrufsfrist: der Zeitraum, innerhalb dessen der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausiiben kann.

Verbraucher: die natiirliche Person, die nicht fiir Zwecke handelt, die mit ihrer Handels-, Geschéfts-,
Handwerks- oder Berufstitigkeit in Verbindung stehen.

Tag(e): Kalendertag(e).

Dauertransaktion: ein Vertrag tiber eine Reihe von Produkten und/oder Dienstleistungen, bei denen die Liefer-
und/oder Abnahmeverpflichtung iiber einen bestimmten Zeitraum verteilt ist.

Dauerhafte Datentriger: jedes Mittel, das dem Auftraggeber oder Ronald Morien erméglicht, Informationen, die ihm
personlich zugewandt sind, auf eine Weise zu speichern, die eine zukiinftige Konsultation und
unverdnderte Reproduktion der gespeicherten Informationen ermoglicht.

EWR: der Europédische Wirtschaftsraum, bestehend aus allen EU-Léndern sowie Liechtenstein,
Norwegen und Island.

Widerrufsformular: das in Anhang 1 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthaltene européische
Widerrufsformular. Anhang 1 muss dem Verbraucher nicht zur Verfiigung gestellt werden, wenn
der Verbraucher fiir seine Bestellung kein Widerrufsrecht hat.

Auftraggeber: jede (juristische) Person, ein Verbraucher oder Geschéftskunde, die mit Ronald Morien einen
Vertrag abgeschlossen hat oder abschlieBen mochte, sowie deren Vertreter, Bevollméachtigte,
Rechtsnachfolger und Erben.

Vertrag: jeder Vertrag zwischen Ronald Morien und dem Auftraggeber.

Fernabsatzvertrag: ein Vertrag, der zwischen Ronald Morien und dem Verbraucher im Rahmen eines organisierten
Systems fiir den Fernabsatz von Produkten abgeschlossen wird, wobei zur SchlieBung des
Vertrages ausschlielich oder auch andere Fernkommunikationstechniken verwendet werden.

Parteien: Ronald Morien und der Auftraggeber zusammen.

Ronald Morien: die Gesellschaft mit beschrinkter Haftung Automaterialen Ronald Morien B.V., mit Sitz in
Wiuwert (8637 VZ) an der Slinke 1, eingetragen beim Handelsregister unter der Nummer
01060949 sowie ihre verbundenen Unternehmen.

Fernkommunikationstechnik: ein Mittel, das zur SchlieBung eines Vertrages verwendet werden kann, ohne dass der
Verbraucher und Ronald Morien gleichzeitig am gleichen Ort zusammenkommen miissen.

Geschiftskunde: die natiirliche oder juristische Person, die im Rahmen ihrer beruflichen oder geschiftlichen

Tétigkeit handelt und einen Vertrag mit Ronald Morien abschlief3t.

Artikel 2. Geltungsbereich
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Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Angebote/Offerten und fiir jeden Kaufvertrag und/oder die Ausfithrung
von Arbeiten durch Ronald Morien gegeniiber dem Auftraggeber.

Fiir Vertrige zwischen Ronald Morien und dem Verbraucher, die die Ausfithrung von Restaurierungs- und/oder Uberholungs-
und/oder anderen Arbeiten an einer Ware betreffen, gelten die ,,BESONDEREN ALLGEMEINEN VERTRAGSBEDINGUNGEN
FUR DIE WARTUNG UND RESTAURIERUNG VON FIRMEN* des BOVAG, unter Ausschluss dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Diese Bedingungen sind als Anhang zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen beigefiigt.
Bestimmungen und/oder Klauseln in einem schriftlichen Vertrag zwischen Ronald Morien und dem Auftraggeber haben Vorrang
vor den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen, soweit sie im Widerspruch dazu stehen.

Sollte ein Teil oder eine Klausel dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit einer zwingenden gesetzlichen Bestimmung im
Widerspruch stehen, wird diese als nicht vereinbart betrachtet, und die {ibrigen Bestimmungen bleiben fiir die Parteien
verbindlich. Die Parteien werden in diesem Fall in Verhandlungen treten, um eine neue Klausel zu finden, die moglichst dem
entspricht, was die Parteien mit der ungiiltigen oder nicht durchsetzbaren Klausel beabsichtigt haben.

Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind nur méglich, wenn sie ausdriicklich schriftlich zwischen den
Parteien vereinbart wurden. Vereinbarte Abweichungen beriihren nicht die Giiltigkeit der ibrigen Bedingungen und gelten niemals
fiir mehr als eine Transaktion.

Ronald Morien ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen einseitig zu dndern oder zu erginzen. Uber diese
Anderungen oder Ergiinzungen wird Ronald Morien den Auftraggeber rechtzeitig schriftlich informieren.

Der Auftraggeber, mit dem einmal auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ein Vertrag abgeschlossen wurde,
erklért sich damit einverstanden, dass diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen auch fiir Zusatzauftrige und/oder neu
abzuschlieBende Vertrage gelten.

Die Geltung allgemeiner Geschiftsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit ausdriicklich abgelehnt

Artikel 3. Das Angebot
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Alle Angebote und Preisangaben, die auf welche Weise auch immer von Ronald Morien und/oder an irgendeinem Ort gemacht
werden, sind stets unverbindlich und erfolgen auf Grundlage der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Preise und
Spezifikationen. Bilder, Zeichnungen, Angaben zu Kapazititen und weitere Beschreibungen sind so genau wie moglich, jedoch
fiir Ronald Morien nicht verbindlich. Kleine Abweichungen sind zuléssig, und im Falle von zwischenzeitlichen
Modelldnderungen ist Ronald Morien berechtigt, ohne Vorabinformation oder Zustimmung des Auftraggebers technisch
notwendige Anderungen an den von ihm verkauften Produkten und/oder den ihm zur Ausfithrung von Arbeiten angebotenen
Produkten vorzunehmen.

Wenn ein Angebot eine begrenzte Giiltigkeitsdauer hat oder unter bestimmten Bedingungen steht, wird dies im Angebot
angegeben.

Wenn Ronald Morien Bilder verwendet, stellen diese eine wahrheitsgetreue Darstellung der angebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen dar.

Alle Bilder, Spezifikationen und Angaben im Angebot sind indikativ und kénnen keine Grundlage fiir Schadenersatz oder
Vertragsauflosung sein. Ronald Morien kann nicht garantieren, dass die dargestellten Farben genau mit den tatsiachlichen Farben
des Produkts iibereinstimmen.

Jedes Angebot enthélt solche Informationen, dass fiir den Auftraggeber klar ist, welche Rechte und Pflichten mit der Annahme des
Angebots verbunden sind. Dies betrifft insbesondere:

- den Preis einschlieBlich Steuern;
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4.6

- eventuelle Versandkosten;

- die Art und Weise, wie der Vertrag zustande kommt und welche Handlungen dafiir erforderlich sind;

- das Bestehen von Allgemeinen Geschiftsbedingungen und das Widerrufsrecht;

- die Zahlungsmethode, Lieferung und Ausfiihrung des Vertrages;

- die Frist fiir die Annahme des Angebots oder die Frist, innerhalb derer Ronald Morien den Preis garantiert.
Offensichtliche Fehler oder Irrtiimer im Angebot von Ronald Morien binden sie nicht.

Der Vertrag

Wird der Vertrag schriftlich oder elektronisch abgeschlossen, kommt dieser an dem Tag zustande, an dem der Vertrag von Ronald

Morien unterschrieben wird, bzw. an dem Tag, an dem die schriftliche oder elektronische Auftragsbestitigung von Ronald Morien

versendet wird.

Miindliche Zusagen und Absprachen mit Untergebenen von Ronald Morien binden Ronald Morien nicht, es sei denn, sie werden

von Ronald Morien schriftlich oder elektronisch bestatigt.

Hat der Auftraggeber das Angebot auf elektronischem Weg angenommen, bestdtigt Ronald Morien unverziiglich den Empfang der

Annahme des Angebots auf elektronischem Weg. Solange der Empfang dieser Annahme von Ronald Morien nicht bestitigt wurde,

ist kein Vertrag zustande gekommen und der Auftraggeber kann den Vertrag kostenlos stornieren. Ein Vertrag kommt ebenfalls

zustande, wenn Ronald Morien nach Annahme des Angebots durch den Auftraggeber mit der Ausfiihrung begonnen hat und der

Auftraggeber keine Einwinde dagegen erhebt.

Wenn keine schriftliche Vereinbarung von Ronald Morien vorgelegt wurde, gilt die schriftliche Bestitigung von Ronald Morien

oder der Lieferschein oder die Rechnung von Ronald Morien als Nachweis fiir das Bestehen und den Inhalt des Vertrags, es sei

denn, es wird etwas anderes bewiesen.

Ronald Morien kann sich — im gesetzlich zuldssigen Rahmen — dariiber informieren, ob der Auftraggeber seinen

Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie iiber alle Fakten und Rechnungen, die fiir das verantwortungsbewusste

Eingehen des Fernabsatzvertrags von Bedeutung sind. Wenn Ronald Morien aufgrund dieser Untersuchung gute Griinde hat, den

Vertrag nicht abzuschlieBen, ist er berechtigt, eine Bestellung oder Anfrage abgelehnt oder besondere Bedingungen fiir die

Ausflihrung zu stellen.

Ronald Morien stellt dem Auftraggeber die folgende Information schriftlich oder auf eine Weise zur Verfiigung, die auf einem

dauerhaften Datentrager gespeichert werden kann:

a.  die Adresse der Niederlassung von Ronald Morien, bei der der Auftraggeber Beschwerden einreichen kann;

b. die Bedingungen und die Art und Weise, wie der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen kann, bzw. eine

klare Mitteilung, dass das Widerrufsrecht ausgeschlossen ist;

Informationen zu Garantien und bestehenden Serviceleistungen nach dem Kauf;

d.  die in Artikel 3.5 enthaltenen Daten, sofern diese Informationen nicht bereits vor der Ausfiihrung des Vertrages dem
Auftraggeber zur Verfiigung gestellt wurden.

°©

Artikel 5. Widerrufsrecht
Bei Lieferung von Produkten:
Das Widerrufsrecht gilt nur fiir Kaufgeschéfte (Fernabsatzvertrag) zwischen Ronald Morien und dem Verbraucher.

5.1
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Beim Kauf von Produkten hat der Verbraucher die Moglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen zu
kiindigen. Diese Widerrufsfrist beginnt am Tag nach dem Erhalt des Produkts durch den Verbraucher oder einen zuvor vom
Verbraucher benannten und Ronald Morien bekanntgegebenen Vertreter.

Wihrend der Widerrufsfrist wird der Verbraucher sorgfaltig mit dem Produkt und der Verpackung umgehen. Der Verbraucher wird
das Produkt nur in dem MaBe auspacken oder verwenden, wie es notwendig ist, um zu beurteilen, ob er das Produkt behalten
mochte. Wenn er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, wird er das Produkt mit allen gelieferten Zubehorteilen und — wenn
verniinftigerweise moglich — in der Originalverpackung an Ronald Morien zuriicksenden, gemaf3 den von Ronald Morien
gegebenen verniinftigen und klaren Anweisungen.

Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen méchte, muss er dies innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des
Produkts Ronald Morien mitteilen. Die Mitteilung muss der Verbraucher mit dem Widerrufsformular vornehmen, das als Anhang
1 zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen beigefiigt ist. Nachdem der Verbraucher erklart hat, von seinem Widerrufsrecht
Gebrauch machen zu wollen, muss er das Produkt innerhalb von 14 Tagen auf die von Ronald Morien angegebene Weise
zuriicksenden. Der Verbraucher muss nachweisen, dass die gelieferten Waren rechtzeitig zuriickgesendet wurden, z. B. durch
einen Versandnachweis.

Wenn der Verbraucher nach Ablauf der in Absatz 2 und 3 dieses Artikels genannten Fristen nicht mitgeteilt hat, dass er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen mochte, bzw. das Produkt nicht an Ronald Morien zuriickgesendet hat, gilt der Kauf als
verbindlich.

Bei Lieferung von Dienstleistungen:

55

5.6

Artikel 6.

6.1
6.2

Bei der Lieferung von Dienstleistungen hat der Verbraucher die Moglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von Griinden fiir
mindestens 14 Tage zu kiindigen, beginnend mit dem Tag des Vertragsschlusses.

Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, muss sich der Verbraucher nach den von Ronald Morien im Angebot
und/oder spétestens bei der Lieferung gegebenen verniinftigen und klaren Anweisungen richten.

Kosten im Falle eines Widerrufs

Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, trégt er hochstens die Kosten fiir die Riicksendung.
Wenn der Verbraucher einen Betrag fiir das Produkt bezahlt hat, wird Ronald Morien diesen Betrag so schnell wie moglich,
jedoch spétestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Widerruf zuriickzahlen. Die Riickzahlung erfolgt jedoch nur, wenn das
Produkt bereits von Ronald Morien zuriickerhalten wurde oder ein schliissiger Nachweis iiber die vollsténdige Riicksendung
vorgelegt werden kann.

Artikel 7. Ausschluss des Widerrufsrechts

7.1

72

Ronald Morien kann das Widerrufsrecht des Verbrauchers fiir Produkte geméf Absatz 2 dieses Artikels ausschlieen. Der
Ausschluss des Widerrufsrechts gilt nur, wenn Ronald Morien dies eindeutig im Angebot, zumindest rechtzeitig vor Abschluss des
Vertrages, angegeben hat.

Das Widerrufsrecht kann nur fiir Produkte ausgeschlossen werden, die:

a.  von Ronald Morien geméB den Spezifikationen des Verbrauchers (MaBanfertigung) hergestellt wurden;

b.  aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zuriickgesendet werden kdnnen;



c.  deren Lieferung mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen hat;

d.  fiir die Ronald Morien ausdriicklich darauf hingewiesen hat, dass das Produkt nicht fiir den vom Verbraucher beabsichtigten
Gebrauch geeignet ist, der Verbraucher jedoch trotzdem die Lieferung des Produkts beansprucht hat;

e.  Ronald Morien und der Verbraucher vorher vereinbart haben, auf das Widerrufsrecht im Vertrag zu verzichten.

Versiegelte Produkte:

7.3

Versiegelte Produkte kdnnen zuriickgesendet werden, sofern das Siegel nicht gebrochen wurde. Der Verbraucher hat das Recht,
die Bestellung bis zu 14 Tage nach Erhalt ohne Angabe von Griinden zu stornieren, solange das Siegel des Produkts nicht
gebrochen wurde. Bei Bruch des Siegels ist die Bestellung endgiiltig und kann nicht mehr zuriickgegeben werden. Beispiele fiir
versiegelte Produkte sind Audio- und Navigationsgerite sowie Navigationssoftware.

Artikel 8. Preis
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Alle Preise verstehen sich in Euro und sind ohne Verpackungskosten, Mehrwertsteuer und sonstige staatliche Abgaben auf
Verkauf und Lieferung. Wenn die Montage des zu liefernden Produkts von Ronald Morien vereinbart wurde, ist der Preis
einschlieBlich der vereinbarten Montagearbeiten und der betriebsfertigen Lieferung des Produkts an den im Angebot genannten
Ort, jedoch ohne Verpackungskosten, Mehrwertsteuer und sonstige staatliche Abgaben auf Verkauf und Lieferung berechnet.

Die Preise sind fiir die Lieferung ab Werk berechnet, es sei denn, es ist ausdriicklich anders angegeben.

Bei Preiserhohungen, die auch Importeuren und Lieferanten von Ronald Morien betreffen, und bei Anderungen von Lohnen,
Steuern, Sozialabgaben, anderen Arbeitsbedingungen, Wechselkursen oder dhnlichen Umsténden, die nach dem Zustandekommen
des Vertrages zwischen den Parteien auftreten, ist Ronald Morien berechtigt, den vereinbarten Preis gemal3 der genannten
Erh6hung anzupassen. Eine Preisdnderung ist niemals ein Grund fiir die Auflésung des Vertrages. Falls Ronald Morien und der
Auftraggeber dennoch eine Einigung iiber die Auflosung des Vertrages erzielen, ist ausschlielich eine Entschddigung fiir bereits
erbrachte Leistungen des Auftraggebers geschuldet.

Die Giiltigkeitsdauer des Angebots ist wie auf der Website von Ronald Morien angegeben und/oder so lange der Vorrat reicht.
Alle Preise verstehen sich unter dem Vorbehalt von Druck- und Satzfehler. Fiir die Folgen von Druck- und/oder Satzfehlern wird
keine Haftung iibernommen. Im Falle von Druck- und Satzfehlern ist Ronald Morien nicht verpflichtet, das Produkt oder die
Dienstleistung zum fehlerhaften Preis zu liefern.

Artikel 9. Reklamation, Konformitit und Garantie
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Ronald Morien garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen den Vereinbarungen, den im Angebot genannten
Spezifikationen, den allgemeinen Anforderungen an Qualitit und Brauchbarkeit sowie den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behérdlichen Vorschriften entsprechen. Wenn ausdriicklich schriftlich vereinbart,
garantiert Ronald Morien auch, dass das Produkt fiir eine andere als die normale Nutzung geeignet ist.

Eine von Ronald Morien, dem Hersteller oder dem Importeur gegebene Garantie ldsst die gesetzlichen Rechte und Anspriiche des
Verbrauchers, die dieser aus dem Vertrag gegen Ronald Morien geltend machen kann, unberiihrt.

Mingel oder falsch gelieferte Produkte miissen innerhalb von 8 Tagen nach der Lieferung schriftlich an Ronald Morien gemeldet
werden, andernfalls verfallen die Anspriiche. Die Riicksendung der Produkte muss in der Originalverpackung und in dem Zustand
erfolgen, in dem das Produkt von Ronald Morien versendet wurde.

Ronald Morien haftet niemals fiir die endgiiltige Eignung der Produkte fiir eine individuelle Anwendung durch den Auftraggeber,
noch fiir etwaige Ratschldge beziiglich der Nutzung oder Anwendung der Produkte, es sei denn, diese Nutzung war vorher
bekannt und Ronald Morien hat eine Garantie tiber die Eignung des Produkts abgegeben.

Der Auftraggeber kann nur dann Rechte aus einer Garantie ableiten, wenn er Ronald Morien den entsprechenden Vertrag bzw. die
Rechnung und gegebenenfalls die entsprechende Garantiekarte vorlegt. Wenn es sich um ein Produkt handelt, das von Ronald
Morien mit einer Marke oder einer Kennzeichnung versehen wurde, kann der Auftraggeber nur dann Rechte aus einer Garantie
ableiten, wenn bei der Geltendmachung der Garantie die betreffende Marke oder Kennzeichnung unbeschadigt ist.

Anspriiche des Auftraggebers aus einer Garantie sind nicht auf Dritte {ibertragbar.

Die Garantie kann je nach Produkt oder (Fahrzeug-)Teil unterschiedlich sein und wird immer im Angebot oder Vertrag angegeben.
Wenn innerhalb der Garantiezeit bei normalem Gebrauch Méngel am Produkt auftreten, hat der Auftraggeber das Recht, das
gelieferte Produkt zur Reparatur oder zum Austausch an Ronald Morien anzubieten, nach Wahl von Ronald Morien, geméaf den in
diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen festgelegten Bestimmungen.

Der Auftraggeber muss es Ronald Morien gestatten, das gelieferte Produkt zu inspizieren und/oder inspizieren zu lassen,
andernfalls verfallt das Recht auf die Geltendmachung von Méngeln. Wenn die Reklamation als berechtigt anerkannt wird, tragt
Ronald Morien die Kosten fiir diese Inspektion und die Riicksendung des Produkts. Wenn die Reklamation unbegriindet war, trigt
der Auftraggeber die Kosten fiir diese Inspektion und Riicksendung.

Riickgesandte Waren werden nicht angenommen, es sei denn, sie wurden zuvor schriftlich von Ronald Morien genehmigt. Sie
miissen frei von Transportkosten zuriickgesendet werden und ordnungsgeméf (sicher, ohne Kiihlfliissigkeit und Ol) verpackt sein.
Ronald Morien verpflichtet sich, das zur Reparatur oder zum Austausch angebotene Produkt innerhalb einer angemessenen Frist
zu reparieren oder durch ein vergleichbares Produkt zu ersetzen, es sei denn, Ronald Morien ist hierzu nicht in der Lage, in
welchem Fall Ronald Morien den Kaufpreis des Produkts zuriickerstatten wird.

Der Transport des zur Reparatur oder zum Austausch angebotenen Produkts zu und von Ronald Morien geht zu Lasten von
Ronald Morien. Bei einer fehlerhaften Bestellung und/oder wenn das zur Reparatur oder zum Austausch angebotene Produkt nicht
unter die Garantie gemél diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen fallt, tragt der Auftraggeber die Transportkosten fiir das
Produkt zu und von Ronald Morien.

Arbeiten, die von Dritten im Auftrag von Ronald Morien ausgefiihrt werden, unterliegen keiner anderen Garantie als der, die
Ronald Morien von diesem Dritten erhalten hat.

Garantie im Falle des Verkaufs und/oder der Lieferung von gebrauchten Fahrzeugteilen und der Durchfiihrung solcher Vereinbarungen

9.13
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Mit Ausnahme von elektronischen Bauteilen fallen die gebrauchten Fahrzeugteile, die Ronald Morien an den Auftraggeber
verkauft und geliefert hat, unter die Garantie.

Neben den Garantiebedingungen in diesem Artikel konnen auch die Stiba-Bedingungen auf die im vorherigen Absatz genannten
gebrauchten Fahrzeugteile anwendbar sein. Im Falle eines Konflikts gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Ronald
Morien, es sei denn, es ergibt sich etwas anderes aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die unter Garantie ersetzten Teile gehen in das Eigentum von Ronald Morien iiber.

Garantieschluss in folgenden Féllen:

9.16

Wenn der Auftraggeber die gelieferten Produkte selbst repariert und/oder bearbeitet hat oder von Dritten ohne vorherige
Zustimmung von Ronald Morien reparieren und/oder bearbeiten lief3. Falls eine Reparatur in den Niederlanden mit Zustimmung
von Ronald Morien durch einen Dritten erfolgt, muss dieser Dritte Mitglied von BOVAG sein. Die Erstattung der Reparaturkosten
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erfolgt auf Grundlage der Preise, die bei Ronald Morien gelten. Diese Erstattung betrdgt niemals mehr als die tatsdchlich
entstandenen Kosten.

Wenn der Auftraggeber ungenaue oder unzureichende Informationen beziiglich der Marke und des Typs des gekauften Produkts
und/oder des Fahrzeugs, fiir das das Teil bestimmt ist, zur Verfiigung gestellt hat.

Die gelieferten Produkte wurden abnormalen Bedingungen ausgesetzt oder anderweitig unsachgeméB oder entgegen den
Anweisungen von Ronald Morien und/oder auf der Verpackung behandelt. Dies schliefit auch die Teilnahme des Fahrzeugs oder
des gelieferten Teils an Wettbewerben und/oder Geschwindigkeitspriifungen ein. Ebenso besteht kein Anspruch auf Garantie,
wenn der Defekt und der Schaden durch Tuning und/oder Bearbeitung und/oder Anpassung durch den Auftraggeber oder Dritte an
von Ronald Morien gelieferten Teilen oder anderen Teilen, die die ordnungsgeméfle Funktion von von Ronald Morien gelieferten
Teilen beeintrachtigen, verursacht wurden.

Mingel, die durch vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellte Entwiirfe, Zeichnungen, Konstruktionen oder Verfahren oder durch
vom Auftraggeber gegebene Ratschlidge verursacht wurden.

Mingel an eingebauten elektronischen Komponenten.

Mingel an Kraftstoffsystemen, wenn der Tank und zusétzliche Komponenten nicht gespiilt bzw. erneuert wurden. Die Garantie
erstreckt sich ebenfalls nicht auf die Behebung von Motorschéden, die durch die Verwendung von Kraftstoffen entstanden sind,
fiir die der Motor (laut den Herstellervorgaben zum vorgeschriebenen Kraftstoffgebrauch) nicht geeignet ist oder fiir die der Motor
von Ronald Morien nicht geeignet gemacht wurde.

Motorschiden, die durch das Versagen und/oder unsachgemifBen Gebrauch der elektronischen Komponenten und/oder der
elektronischen Peripherie verursacht wurden, sowie Méangel an Dingen, die keine Material- und/oder Konstruktionsfehler
aufweisen (wie Mingel aufgrund von normaler Abnutzung, innerer und duflerer Verschmutzung, Rost und Lackschéden,
Transport, Einfrieren, Uberhitzung, Uberlastung und/oder das Fallenlassen des Produkts).

Wenn es sich um unsachgeméfe und/oder ungeschickte Installation/Verwendung des gekauften Produkts handelt oder wenn das
Fahrzeug, in das das Produkt eingebaut wurde, fiir andere Zwecke verwendet wird als die normale Nutzung im Verkehr (z. B.
Geschwindigkeitstests, Zuverléssigkeitstests, iibermafige Belastung aufgrund der Kombination von Personenkraftwagen und
Anhénger bzw. Wohnwagen usw.).

Schiden, die durch zugehorige, aber nicht von Ronald Morien gelieferte und/oder kontrollierte Anbauteile entstehen.

Die Unbrauchbarkeit, ganz oder teilweise, ist die Folge von Vorschriften, die die Regierung nach dem Abschluss des Vertrages
erlassen hat oder erlassen wird, hinsichtlich der Art oder Qualitét der verwendeten Materialien.

Wenn gegen eine andere Bestimmung der geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen verstolen wird, die zu einem Verlust von
Rechten fiihrt, sofern dies vorgeschrieben ist.

Artikel 10. Ronald Morien Revision Garantie

10.1

10.2

10.3

Die Ronald Morien Revision Garantie gilt fiir auf Auftrag des Geschéftskunden komplett iiberholte Motoren und gelieferte
Austauschmotoren. Im Falle von Konflikten mit anderen Garantiebedingungen in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten die Garantiebedingungen dieses Artikels. Die Ronald Morien Revision Garantie umfasst:

- Ronald Morien garantiert innerhalb des EWR die gelieferten Austauschmotoren und die auf Auftrag komplett iiberholten
Motoren fiir einen Zeitraum von 12 Monaten. Dieser Zeitraum beginnt mit der Lieferung des Austauschmotors bzw. dem
Datum der Fertigstellung des komplett iiberholten Motors. Es gilt jedoch ein Maximum von entweder 2.000 Betriebsstunden
des Motors fiir stationdre Installationen, Fahrzeuge und Schiffe oder 100.000 km, die der Motor eines Fahrzeugs oder
Schiffes zuriickgelegt hat. MaB3geblich ist das zuerst erreichte Maximum,;

- Bei einem auf Auftrag komplett iiberholten Motor umfasst die Garantie die erneute Durchfiihrung von fehlerhaft
ausgeflihrten Arbeiten sowie den Austausch von gelieferten Teilen, die wihrend der Garantiezeit defekt werden. Die
Reparatur und/oder der Austausch von Zylinderblocken, Zylinderkopfen, Kraftstoffpumpen und Kurbelwellen, die nicht von
Ronald Morien oder unter seiner Verantwortung durchgefiihrt und/oder geliefert wurden, ist jedoch nicht von der Garantie
abgedeckt, es sei denn, die Méangel sind auf fehlerhafte Arbeiten von Ronald Morien zuriickzufiihren;

- Bei einem Austauschmotor umfasst die Garantie die Behebung von Méngeln, die wéhrend der Garantiezeit auftreten;

- Die Kosten fiir Reparaturen, Wiederherstellungen, Ersatzteile und erneute Arbeiten tréagt Ronald Morien bis zu einem
Hochstbetrag der von Ronald Morien in Rechnung gestellten Summe wihrend der gesamten Garantiezeit;

- Bis zu zwolf Monate nach Rechnungsdatum konnen die fiir Ronald Morien anfallenden Garantieaufwendungen mit einer
Gebiihr fiir das notwendige Aus- und Einbauen des Produkts zu Flatrate-Zeiten und dem tatséchlichen Stundenlohn von
Ronald Morien erhoht werden.

Garantie fiir Arbeiten und Produkte, die nicht unter Abschnitt 1 dieses Artikels fallen:

Soweit die erbrachten Arbeiten oder gelieferten Produkte nicht unter Abschnitt 1 dieses Artikels fallen (wie z.B. eine

Teilerevision, eine einzelne Komponentenrevision, die Lieferung eines Austauschteils oder einer Austauschkomponente etc.),

verpflichtet sich Ronald Morien, die durch das Unternehmen ausgefiihrten Arbeiten zu verbessern und/oder die gelieferten

Produkte zu reparieren oder auszutauschen, wenn und soweit der Auftraggeber nachweist, dass diese Arbeiten fehlerhaft

ausgefiihrt wurden oder diese Produkte fehlerhaft geliefert wurden. Diese Garantie gilt im EWR und fiir einen Zeitraum von sechs

Monaten ab dem Zeitpunkt der Lieferung des Produkts oder der Fertigstellung der Arbeiten.

Die Garantien in den Absétzen 1 und 2 dieses Artikels kennen folgende Einschriankungen:

1. Auf Notfallreparaturen wird keine Garantie gewéhrt. Die Garantieanspriiche verfallen, wenn:

a.  Der Auftraggeber nach Feststellung der Mangel Ronald Morien nicht so schnell wie mdglich informiert;

b.  Ronald Morien nicht die Gelegenheit gegeben wird, die Méngel zu beheben;

c.  Dritte ohne Vorwissen oder Zustimmung von Ronald Morien Arbeiten durchgefiihrt haben, die mit den von
Ronald Morien ausgefiihrten Arbeiten in Zusammenhang stehen, fiir die eine Garantie geltend gemacht wird. Die
Garantie gilt jedoch, wenn die Notwendigkeit einer sofortigen Reparatur an anderer Stelle aufgetreten ist und
dies vom Auftraggeber anhand der vom anderen Reparateur bereitgestellten Informationen und/oder der defekten
Teile nachgewiesen werden kann. Wenn die Reparatur in den Niederlanden erfolgt, muss der Reparateur Mitglied
von BOVAG sein. Die Bestimmungen unter b. und c. gelten jedoch nicht, wenn die Reparatur im Ausland
erforderlich ist. In diesem Fall erfolgt die Kostenerstattung fiir die Reparatur auf Basis des bei Ronald Morien
geltenden Preisniveaus. Diese Erstattung betrégt jedoch niemals mehr als die tatséchlich angefallenen Kosten.

2. Auf die Lieferung neuer Produkte (einschlieBlich Teile/Komponenten) gelten die Garantien, die vom Hersteller gewédhrt
werden. Teile, die von Ronald Morien bei Dritten bezogen werden, oder Arbeiten, die in seinem Auftrag von Dritten
durchgefiihrt werden, unterliegen keiner anderen Garantie als der, die Ronald Morien von diesem Dritten erhalten hat.

3. Die gewidhrten Garantien gelten nur fiir den Auftraggeber und nicht fiir nachfolgende Rechtserwerber. Die urspriingliche
Garantiezeit wird bei Ersatz eines Produkts nicht verlangert.



10.4

10.5

4.  Die Garantie umfasst keine Entschadigung fiir Schaden an Personen und/oder Sachen - auch nicht von Dritten - die durch
das Brechen oder Defektwerden des Produkts oder seiner Teile entstehen oder fiir andere Kosten, die dem Auftraggeber
dadurch entstehen koénnten.

5. Mangel, die durch Vorsatz, Unterlassung von normaler oder vorgeschriebener Wartung, unsachgemafle
Installation/Anschluss durch Dritte, schlechte Behandlung, falsche (oder normalerweise unvorhersehbare) Nutzung und/oder
Reparaturen bzw. Anderungen, die nicht von Ronald Morien durchgefiihrt wurden, entstehen, sind von der Garantie
ausgeschlossen. Ebenso sind Méngel und Schéden, die durch die Teilnahme von Fahrzeugen oder Schiffen an Wettbewerben
oder Geschwindigkeitspriifungen entstehen, ausgeschlossen, sowie Motorschédden, die durch die Verwendung von
Kraftstoffen verursacht wurden, fiir die der Motor (laut den Herstellervorgaben iiber vorgeschriebenen Kraftstoffgebrauch)
nicht geeignet ist oder die der Motor nicht von Ronald Morien geeignet gemacht wurde. Miangel an Kraftstoffsystemen wie
Tanks und zusétzlichen Komponenten, die nicht gespiilt oder erneuert wurden, sind ebenfalls ausgeschlossen.

6.  Ebenfalls von der Garantie ausgeschlossen sind:

- Mingel an Materialien oder Teilen, die vom Auftraggeber vorgeschrieben oder zur Verfiigung gestellt wurden;

- Mingel, die durch vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellte Entwiirfe, Zeichnungen, Konstruktionen oder Verfahren
oder durch vom Auftraggeber gegebene Ratschlége verursacht wurden;

- Mingel an eingebauten elektronischen Komponenten;

- Motorschéden, die durch das Versagen und/oder unsachgeméiBen Gebrauch der elektronischen Komponenten und/oder
elektronischen Peripherie verursacht wurden, sind von der Garantie ausgeschlossen, ebenso wie Miéngel an Dingen, die
keine Material- und/oder Konstruktionsfehler sind (wie z.B. Miangel durch normale Abnutzung, innere und duf3ere
Verschmutzung, Rost und Lackschiden, Transport, Einfrieren, Uberhitzung, Uberlastung und/oder das Fallenlassen des
Produkts);

- Ebenso besteht kein Garantieanspruch bei Defekten, die aufgrund zugehériger, aber nicht von Ronald Morien
kontrollierter Anbauteile entstehen.

Ronald Morien gewihrt innerhalb des EWR unter Beriicksichtigung der Bestimmungen dieser Allgemeinen

Geschiftsbedingungen eine Garantie von 12 Monaten ab dem Lieferdatum des Produkts bzw. dem Datum der Fertigstellung der

Arbeiten fiir:

- einen fiir ein Fahrzeug gelieferten Austauschmotor/Zylinderkopf und/oder einen auf Auftrag komplett iiberholten Motor
und/oder Zylinderkopf;

- ein fiir ein Personenfahrzeug geliefertes handgeschaltetes Getriebe (Austausch und/oder komplett iiberholt);

- ein fiir ein sogenanntes kleines graues Fahrzeug geliefertes handgeschaltetes Getriebe (Austausch und/oder komplett
tiberholt);

- ein fiir ein Fahrzeug geliefertes automatisches Getriebe (Austausch und/oder komplett iiberholt).

Bei einem auf Auftrag komplett iiberholten Motor, Zylinderkopf und/oder (automatischem) Getriebe umfasst die Garantie die

erneute Durchfiihrung fehlerhaft ausgefiihrter Arbeiten durch Ronald Morien sowie den Austausch von gelieferten Teilen, die

wihrend der Garantiezeit defekt werden.

Artikel 11. Lieferung und Ausfiihrung

11.1

11.2

11.3
11.4

11.5
11.6

11.7

11.8

11.9

Ronald Morien wird bei der Annahme des Auftrags sowie bei der Ausfiihrung von Bestellungen von Produkten und bei der
Beurteilung von Anfragen zur Erbringung von Dienstleistungen grofitmogliche Sorgfalt walten lassen.

Die Lieferung der Produkte erfolgt ab Werkstatt, Lager oder Geschaft nach Wahl von Ronald Morien. Der Kunde ist zur Abnahme
verpflichtet, es sei denn, Ronald Morien hat kein berechtigtes Interesse mehr an der Lieferung.

Die verkaufte Ware wird im Zustand geliefert, in dem sie sich zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses befindet.

Wenn der Versand von Ronald Morien vereinbart wurde, trigt der Kunde das Risiko fiir alle direkten und indirekten Schiaden ab
dem Zeitpunkt, an dem die Ware zur Lieferung oder zum Versand bereitsteht, es sei denn, der Schaden ist auf vorsatzliches
Handeln oder grobe Fahrldssigkeit von Ronald Morien zuriickzufiihren. Wenn der Kunde nach einer Mahnung die Abnahme der
Ware verweigert, ist Ronald Morien berechtigt, den Vertrag ohne gerichtliche Intervention zu kiindigen und die Lagerkosten der
Ware dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Der Transport und Versand der verkauften Waren erfolgt auf Kosten und Risiko des Kunden.

Unter Beriicksichtigung der Bestimmungen dieses Artikels wird Ronald Morien akzeptierte Bestellungen mit angemessener Eile,
jedoch spitestens innerhalb von 30 Tagen, ausfiihren, es sei denn, Ronald Morien hat beim Annehmen des Auftrags eine lingere
Lieferfrist angegeben oder der Kunde hat nachtriglich einer langeren Lieferfrist zugestimmt. Sollte die Lieferung verzogert
werden oder eine Bestellung nur teilweise oder gar nicht ausgefiihrt werden konnen, wird der Kunde spétestens 30 Tage nach der
Bestellung dariiber informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag kostenfrei zu kiindigen. Der Kunde hat in
diesem Fall keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Alle Liefertermine sind indikativ. Der Kunde kann keine Rechte aus den genannten Terminen ableiten. Eine Uberschreitung des
Termins gibt dem Kunden keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Im Falle einer Kiindigung gemaf Absatz 4 dieses Artikels wird Ronald Morien den vom Kunden gezahlten Betrag so schnell wie
moglich, jedoch spitestens innerhalb von 14 Tagen nach der Kiindigung, zuriickerstatten.

Sollte die Lieferung eines bestellten Produkts nicht moglich sein, wird Ronald Morien sich bemiihen, einen Ersatzartikel
bereitzustellen. Spétestens bei der Lieferung wird dem Kunden klar und versténdlich mitgeteilt, dass ein Ersatzartikel geliefert
wird. Bei Ersatzartikeln kann das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden. Die Kosten einer etwaigen Riicksendung trégt
Ronald Morien.

Artikel 12. Lieferung (von Austauschwaren)

12.1

12.2

123

Die Versicherung kann auf Anfrage und auf Kosten des Kunden erfolgen. Bestimmungen, die in den Bedingungen der
Produktlieferanten enthalten sind, konnen keine Auswirkungen auf die Bestimmungen dieses Artikels haben.

Das Risiko fiir Waren, die von Ronald Morien zur Durchfiihrung von Arbeiten oder anderweitig unter seiner Verwaltung
tibernommen wurden, bleibt, auB3er bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von Ronald Morien, beim Kunden.

Die von Ronald Morien an den Kunden verkauften Austauschwaren werden standardméBig verpackt. Gegebenenfalls werden
Verpackungen verwendet. Diese Verpackungen werden dem Kunden zur Leihe iiberlassen. Die Verpackungen bleiben Eigentum
von Ronald Morien. Der Kunde ist verpflichtet, die Verpackungen unbeschédigt an Ronald Morien zuriickzugeben. Fiir
Verpackungsmaterialien wird ein Pfandbetrag berechnet, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Sollte der Kunde das
Verpackungsmaterial nicht innerhalb eines Monats nach dem Kauf der Austauschware zuriickgegeben haben, ist Ronald Morien
nicht mehr verpflichtet, das Pfand zuriickzuerstatten. Dies beriihrt jedoch nicht die Pflicht des Kunden, die Verpackung
zuriickzugeben.



12.4

12.5

12.6

12.7

Beim Kauf einer Austauschware wird dem Kunden ein Pfand in Rechnung gestellt, es sei denn, es wurde etwas anderes
vereinbart. Sollte der Kunde die auszutauschende alte Ware nicht innerhalb von drei Monaten nach dem Kauf der Austauschware
zuriickgegeben haben und/oder diese nicht korrekt (nicht sicher, nicht vollstindig kiihlmittel- und 61-frei) verpackt haben, ist
Ronald Morien nicht mehr verpflichtet, das Pfand dem Kunden zuriickzuerstatten. Dies beriihrt jedoch nicht die Pflicht des
Kunden, die alte Ware zuriickzugeben.

Austauschwaren werden nur gegen Riickgabe der alten Ware verkauft. Die alte Ware muss vom gleichen Hersteller, Modelltyp
und Aufbau sein und darf nicht gebrochen, gerissen, geschweifit oder anderweitig beschiadigt oder unvollstandig sein. Die
wesentlichen Teile (bei einem Motor sind dies Block, Kopf, Kurbelwelle und Nockenwelle) miissen normal iiberholt worden sein.
Entspricht die zuriickgegebene Ware nicht diesen Anforderungen, werden die hoheren Kosten dem Kunden in Rechnung gestellt
und eine Nachberechnung erfolgt.

Aus Umwelt- und Sicherheitsgriinden muss der Kunde auf eigene Kosten die auszutauschende alte Ware sicher und vollstdndig
kiithlmittel- und 61-frei verpacken. Der Kunde haftet fiir alle Schiden, die Ronald Morien und/oder Dritten aus der unsachgemafen
Riickgabe der alten Ware entstehen. Der Kunde stellt Ronald Morien insoweit von jeglicher Haftung frei.

Verkauf mit Inzahlungnahme: Wenn der Kunde bei Kauf einer neuen Ware eine gebrauchte Ware in Zahlung gibt und diese
weiterhin nutzt, bis die neue Ware geliefert wird, geht das Eigentum an der alten Ware erst nach der tatsdchlichen Lieferung an
Ronald Morien iiber. Solange der Kunde die Ware weiterhin nutzt, tragt er alle Kosten und Risiken.

Artikel 13. Zahlung

13.1

13.2

133
13.4

Sofern die Parteien nicht schriftlich ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben, muss die Zahlung des gesamten vereinbarten
Preises vor der Lieferung oder bei Lieferung in bar erfolgen. Unter Lieferung wird auch die Ausfiihrung von Arbeiten verstanden.
Bei Kauf auf Distanz kann Ronald Morien dem Kunden verschiedene Zahlungsmoglichkeiten anbieten, darunter Ideal, PayPal und
Kreditkarten in einer sicheren Umgebung sowie die Moglichkeit einer einmaligen Autorisierung. Der Kunde ist sich bewusst, dass
Zahlungen tiber das Internet Risiken mit sich bringen konnen. Zahlungen {iber das Internet erfolgen auf eigenes Risiko des
Kunden. Ronald Morien haftet nicht fiir die Art und Weise, wie der Kunde Zahlungen vornimmt.

Beim Kauf auf Rechnung muss die Zahlung innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Rechnungsdatum eingegangen sein.

Wenn bei einer nachtriglichen Zahlung die Zahlung bis zum Falligkeitsdatum nicht oder nicht fristgerecht oder nicht vollstandig
erfolgt, gerdt der Kunde ohne dass es einer Mahnung bedarf in Verzug und ist auf den riickstdndigen Betrag sofort die gesetzliche
(Handels-)Zinsen pro Monat oder Teil eines Monats ab dem Filligkeitsdatum zu zahlen.

In Féllen gemalB Absatz 4 dieses Artikels hat Ronald Morien im Rahmen des Artikels 7:44 BW das Recht, den gekauften Artikel
durch eine auflergerichtliche Erklarung zuriickzufordern. Mit dieser Erklarung wird der Kaufvertrag aufgehoben.

Der Kunde ist verpflichtet, auf erste Aufforderung von Ronald Morien eine Vorauszahlung oder Anzahlung zu leisten oder eine
von Ronald Morien verlangte Sicherheit fiir die ordnungsgemafe Erfilillung seiner Verpflichtungen in einer von Ronald Morien
festgelegten Weise zu stellen.

Der Kunde hat die Pflicht, Unstimmigkeiten in den angegebenen oder vermittelten Zahlungsdaten unverziiglich Ronald Morien zu
melden.

Alle Kosten, sowohl gerichtliche als auch auflergerichtliche, einschlieBlich der Kosten von Inkassobiiros, Gerichtsvollziehern,
Anwilten, die mit der Durchsetzung der Rechte von Ronald Morien gegeniiber dem Kunden verbunden sind, gehen zu Lasten des
Kunden. Die auB3ergerichtlichen Inkassokosten werden gemaf der Inkassotabelle der niederldndischen Anwaltvereinigung
berechnet, mindestens jedoch € 50,00.

Artikel 14. Haftung

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Ronald Morien haftet gegeniiber dem Auftraggeber nur fiir Schiden, die eine vorhersehbare und direkte Folge einer
zurechenbaren Pflichtverletzung von Ronald Morien bei der Ausfiihrung seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag zwischen ihm
und dem Auftraggeber sind. Jegliche Form von Folgeschdden oder indirekten Schéden ist von der Entschadigung ausgeschlossen.
Dazu gehoren unter anderem: Geschiftsschiaden, Verzogerungsschiaden (auler gesetzliche Zinsen), Schiden aufgrund von
Wertminderung, entgangener Genuss, entgangener Gewinn oder erlittene Verluste, Schiden im Zusammenhang mit
Abschleppkosten oder Ersatztransport- oder Mietkosten, Schaden aufgrund von zusétzlichen Transportkosten, Schaden an
(Fremd-)Eigentum, Ladeschéden, Schiden durch die Verletzung von Patenten, Lizenzen oder anderen Rechten Dritter aufgrund
der Verwendung von vom Auftraggeber bereitgestellten Daten oder Schiaden oder Verlusten, gleich aus welchem Grund, an vom
Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Rohstoffen, Halbfabrikaten, Modellen, Werkzeugen und anderen Gegenstinden sowie an
personlichem oder immateriellem Schaden.

Soweit Ronald Morien geméB Absatz 1 dieses Artikels verpflichtet ist, Schadenersatz zu leisten, betrifft dies ausschlieBSlich den
Schaden, gegen den er versichert ist oder zumindest verniinftigerweise versichert hétte sein miissen, mit der Maf3gabe, dass
niemals ein hoherer Betrag als der Betrag, der im jeweiligen Fall vom Versicherer ausgezahlt wird, zuziiglich des Eigenanteils von
Ronald Morien zu zahlen ist. Mit dieser Bestimmung soll eine Schadensobergrenze festgelegt werden. Sollte keine
Schadenversicherung bestehen oder aus irgendeinem Grund keine Deckung durch die Versicherung bestehen, ist die Haftung von
Ronald Morien auf jeden Fall auf maximal den Rechnungsbetrag des Vertrags begrenzt, auf den sich der Schaden bezieht.

In Bezug auf den Zustand der von Ronald Morien gelieferten Arbeiten und/oder Waren erstreckt sich seine Haftung gegeniiber
dem Auftraggeber nicht iiber die in den Garantiebedingungen beschriebenen Rechte hinaus. Geschéftskunden stehen nicht die
Rechte zu, die das Gesetz dem Verbraucher und/oder Geschaftskunden bei der Ausiibung von Beruf oder Geschift gewahrt, wie
das Recht geméB Buch 7 BW, dass die Ware bei der Lieferung dem Vertrag entspricht.

Jegliche andere Schadenersatzforderung, gleich aus welchem Grund, ist ausgeschlossen.

Der Auftraggeber stellt Ronald Morien von allen Anspriichen Dritter frei, es sei denn, Ronald Morien ist gemaf diesem Artikel
haftbar.

Unter Androhung des Verlusts des Rechts auf Schadenersatz ist der Auftraggeber verpflichtet, Ronald Morien bei der
Untersuchung der Ursache, Art und des Umfangs des Schadens, fiir den Schadenersatz gefordert wird, alle gewiinschte
Unterstiitzung zu gewéhren.

Die Haftung von Ronald Morien beschréinkt sich auf die Lieferung von Waren innerhalb des Festlands von Europa. Jegliche
Schadenersatzforderungen im Zusammenhang mit einer (Durch-)Lieferung in ein Nicht-EU-Land oder ein Uberseegebiet eines
EU-Landes sind ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferte Ware gemél ihrer Art und Bestimmung sowie unter Beriicksichtigung aller
gesetzlichen Gebrauchsvorschriften und, soweit zutreffend, der von Ronald Morien vorgeschriebenen Gebrauchsvorschriften zu
verwenden.

Wenn der Auftraggeber die gelieferte Ware nicht gemé8 den Bestimmungen in Absatz 8 dieses Artikels verwendet und Ronald
Morien fiir Schdaden im Zusammenhang mit der Nutzung der gelieferten Ware haftbar macht, muss der Auftraggeber nachweisen,



14.10

14.11

dass der Schaden auf einen Mangel in der von Ronald Morien gelieferten Ware und nicht auf die Nutzung, die nicht gemafl Absatz
8 dieses Artikels erfolgt ist, zurlickzufiihren ist.

Unbeschadet der Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen haftet Ronald Morien niemals fiir Personenschéden,
wenn der Auftraggeber gegen die in Absatz 8 dieses Artikels festgelegten Bestimmungen verstoflen hat. Der Auftraggeber muss,
soweit das Gesetz es zulédsst, Ronald Morien gegen Anspriiche von Arbeitnehmern oder anderen Dritten, insbesondere
Abnehmern, freistellen, wenn diese keine Kenntnis von den in Absatz 8 dieses Artikels enthaltenen Gebrauchsvorschriften haben.
Im Falle von Schéden, die auf Vorsatz oder bewusster grober Fahrldssigkeit von Seiten von Ronald Morien zuriickzufiihren sind,
bleibt die Haftungsbeschrankung in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen unberiihrt.

Artikel 15. Hohere Gewalt

15.1

Wenn Ronald Morien ganz oder teilweise in der Erfiillung der Verpflichtungen gegeniiber dem Auftraggeber versagt, kann dieses
Versagen Ronald Morien nicht zugerechnet werden, wenn die Erfiillung des Vertrags durch eine - ob vorhersehbare oder nicht -
Umstand erschwert oder unmoglich gemacht wird, der auSerhalb der Kontrolle von Ronald Morien liegt, wie zum Beispiel, aber
nicht beschrénkt auf:

- Versagen von Lieferanten/Transporteuren;

- Krieg, Aufruhr oder dhnliche Situationen;

- Sabotage, Boykott, Streik oder Besetzung;

- Maschinenschéden;

- Diebstahl aus den Lagerraumen;

- Betriebsstorungen;

- staatliche MafBnahmen;

- schlechtes Wetter;

- Blitzeinschlége;

- Brand.

Wenn eine der in Absatz 1 dieses Artikels genannten Situationen eintritt, ist Ronald Morien, soweit das Gesetz dies zulésst, nicht
fiir den daraus fiir den Auftraggeber resultierenden Schaden haftbar und kann nach eigenem Ermessen die Erfiillung ihrer
Verpflichtungen aussetzen oder den Vertrag ohne gerichtliche Intervention ganz oder teilweise auflosen, ohne zu einer
Schadenersatzzahlung verpflichtet zu sein.

Artikel 16. Eigentumsvorbehalt

16.1

16.2

16.3

16.4

Solange der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber Ronald Morien aus dem oder im Zusammenhang mit der
Lieferung nicht vollstindig nachgekommen ist, bleiben bereits gelieferte Waren im Eigentum von Ronald Morien.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gelieferte Waren - solange diese nicht bezahlt sind - an Dritte weiterzuverkaufen, zu
verleihen, zu verpfinden oder zu iibereignen.

Der Auftraggeber trigt das Risiko fiir unbezahlte Waren in Bezug auf alle Schéden, direkte und indirekte, die an diesen durch ihn
selbst oder Dritte verursacht werden.

Ronald Morien ist nicht verpflichtet, den Auftraggeber von seiner Haftung als Besitzer der Ware freizustellen. Andererseits stellt
der Auftraggeber Ronald Morien von Anspriichen Dritter frei, die gegen Ronald Morien geltend gemacht werden kénnten und mit
dem gemachten Eigentumsvorbehalt in Verbindung stehen.

Artikel 17. Zuriickbehaltungsrecht
Im Falle einer Reparatur kann Ronald Morien das Zuriickbehaltungsrecht an der Ware ausiiben, wenn und solange:

- Der Auftraggeber die Kosten fiir die Arbeiten an der Ware nicht oder nicht vollstédndig bezahlt;

- Der Auftraggeber die Kosten fiir frilhere von Ronald Morien ausgefiihrte Arbeiten an derselben Ware nicht oder nicht
vollstindig bezahlt;

- Der Auftraggeber andere Forderungen (einschlieBlich Schadensersatz, Zinsen und Kosten), die aus der vertraglichen
Beziehung zu Ronald Morien resultieren, nicht oder nicht vollstindig begleicht.

Artikel 18. Reklamationsverfahren

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5
18.6

18.7

18.8

18.9

Ronald Morien verfiigt iiber ein hinreichend bekannt gemachtes Reklamationsverfahren und behandelt die Reklamation gemaf3
diesem Verfahren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Lieferungen nach Erhalt sorgféltig auf etwaige Méngel in Form von Abweichungen von den
Spezifikationen und anderen sichtbaren Méngeln zu iiberpriifen. Festgestellte Méngel sind unverziiglich, jedoch spétestens
innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung der Ware an Ronald Morien zu melden. Diese Meldung muss schriftlich erfolgen und eine
Beschreibung des festgestellten Mangels sowie die Rechnung und Rechnungsnummer enthalten.

Reklamationen, die bei Ronald Morien eingereicht werden, werden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt beantwortet. Wenn eine
Reklamation eine voraussehbar lingere Bearbeitungszeit erfordert, wird Ronald Morien innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer
Empfangsbestitigung und einer Angabe dariiber, wann der Auftraggeber eine ausfiihrlichere Antwort erwarten kann, antworten.
Der Auftraggeber muss Ronald Morien in die Lage versetzen, den festgestellten Mangel zu iiberpriifen. Die Nichtbeachtung der
Bestimmungen in diesem Absatz fiihrt zum Verlust des Rechts des Auftraggebers, sich auf Méngel zu berufen, die er bei
sorgféltiger Priifung innerhalb der oben genannten Frist hitte entdecken konnen.

Kann die Reklamation nicht einvernehmlich geldst werden, entsteht ein Streit, der der Streitbeilegung unterliegt.

Bei Reklamationen muss sich der Auftraggeber zunéchst an Ronald Morien wenden. Wenn eine Reklamation nicht
einvernehmlich geldst werden kann, kann der Auftraggeber sich an die Stiftung WebwinkelKeur (www.webwinkelkeur.nl), STIBA
und/oder BOVAG wenden. Falls dann immer noch keine Losung gefunden wird, hat der Auftraggeber die Moglichkeit, seine
Reklamation durch die Stiftung GeschilOnline (www.geschilonline.com) behandeln zu lassen. Das Urteil dieser Stiftung ist
bindend und sowohl Ronald Morien als auch der Auftraggeber erkliren sich mit diesem bindenden Urteil einverstanden. Fiir die
Vorlage eines Streits bei diesem Streitbeilegungsausschuss fallen Kosten an, die vom Auftraggeber an den jeweiligen Ausschuss
zu zahlen sind. Es ist auch méglich, Reklamationen tiber die europdische ODR-Plattform (http://ec.curopa.cu/odr) zu melden.
Eine Reklamation unterbricht die Verpflichtungen von Ronald Morien nicht, es sei denn, Ronald Morien gibt schriftlich etwas
anderes an.

Wenn eine Reklamation von Ronald Morien fiir gerechtfertigt erklért wird, wird Ronald Morien nach Wahl entweder die
gelieferten Produkte kostenlos ersetzen oder reparieren. Sollte Ronald Morien kein Ersatzprodukt liefern kdnnen, wird er dem
Auftraggeber den fiir das Produkt gezahlten Betrag zuriickerstatten.

Der Auftraggeber hat die Kosten fiir unbegriindete Reklamationen an Ronald Morien zu erstatten.



http://ec.europa.eu/odr

Artikel 19. Aufléosung

19.1 Die vollstindige oder teilweise Auflosung des Vertrags erfolgt ausschlieBlich durch eine schriftliche Erklarung von einer der
berechtigten Parteien. Bevor der Auftraggeber eine schriftliche Auflosungs-Erkldrung an Ronald Morien richtet, muss der
Auftraggeber Ronald Morien schriftlich in Verzug setzen und ihm eine angemessene Frist zur ordnungsgeméBen Erfiillung seiner
Verpflichtungen gewéhren.

19.2 Der Auftraggeber hat kein Recht, den Vertrag vollstindig oder teilweise aufzulosen oder seine Verpflichtungen auszusetzen, wenn
er selbst bereits mit der Erfiillung seiner Verpflichtungen im Verzug ist. Diese Bestimmung ldsst etwaige gesetzliche
Aussetzungsrechte des Verbrauchers unberiihrt.

19.3 Wenn Ronald Morien der Auflosung zustimmt, ohne dass ein Verschulden seinerseits vorliegt, hat Ronald Morien Anspruch auf
Ersatz aller Vermogensschiaden, wie z.B. Kosten, entgangenen Gewinn und angemessene Kosten zur Feststellung des Schadens
und der Haftung.

19.4 Im Falle einer teilweisen Auflosung kann der Auftraggeber, soweit gesetzlich zuldssig, keinen Anspruch auf die

Riickgédngigmachung bereits von Ronald Morien erbrachter Leistungen erheben, und Ronald Morien behilt das Recht auf
Bezahlung der bereits erbrachten Leistungen, unvermindert des Rechts von Ronald Morien, ihre Leistungen riickgéngig zu
machen und Schadenersatz zu verlangen.

Artikel 20. Personenbezogene Daten

Die personenbezogenen Daten des Auftraggebers, die im Angebot und in jedem Vertrag mit Ronald Morien angegeben sind, werden von
Ronald Morien in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften, einschlieBlich der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), verarbeitet. Durch diese Verarbeitung kann Ronald Morien den Vertrag mit dem Auftraggeber ausfiihren, seine (Garantie-
)Verpflichtungen gegeniiber dem Auftraggeber erfiillen, einen optimalen Service bieten, den Auftraggeber rechtzeitig mit aktuellen (Auto-
)Informationen beziiglich des Dienstes und/oder Produkts versorgen und personalisierte Angebote unterbreiten.

Dariiber hinaus konnen die personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben werden, um Direktmarketingaktivitdten im Zusammenhang
mit Fahrzeugen zu unterstiitzen. Ein eventueller Widerspruch des Auftraggebers gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir
Direktmailing-Aktivititen wird von Ronald Morien beriicksichtigt. Fahrzeugdaten werden im Kilometerstandregister erfasst, um Betrug mit
Kilometerzéhlern zu verhindern. Welche personenbezogenen Daten Ronald Morien verarbeitet, zu welchem Zweck und welche Rechte und
Pflichten der Auftraggeber hat, konnen in den Datenschutzrichtlinien nachgelesen werden. Die aktuellste Datenschutzrichtlinie kann auf der
Website von Ronald Morien (www.ronald-morien.nl) eingesehen werden.

Artikel 21. Authentische Sprache
Auch wenn diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in einer anderen Sprache als Niederldndisch zur Verfiigung gestellt werden, ist im
Zweifelsfall die niederldndische Version dieser Bedingungen maBgeblich.

Artikel 22. Wahl des Rechts und des Forums

22.1 Auf alle Vertrige zwischen Ronald Morien und dem Auftraggeber ist ausschlieBlich niederlandisches Recht
anwendbar. Die Anwendbarkeit des Wiener Ubereinkommens tiber Vertrige {iber den internationalen Warenkauf wird
ausdriicklich ausgeschlossen, es sei denn, ein Gesetz oder eine Vertragstext schlief3it diese Rechtswahl aus.

222 Alle Streitigkeiten, die sich aus einem Vertrag mit Ronald Morien ergeben, werden zunéchst geméfl dem Reklamationsverfahren
von Ronald Morien (Artikel 18) vorgelegt. Wenn mehrere Parteien befugt sind, iiber die Beschwerde zu entscheiden, hat die
beschwerdefiihrende Partei ein Wahlrecht. Die andere Partei ist an diese Wahl gebunden. Das Reklamationsverfahren ldsst das
Recht des Auftraggebers, sich an das zustindige Gericht zu wenden, unberiihrt, es sei denn, es wird eine verbindliche
Entscheidung gewihlt.

223 Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
ergeben, sowie aus oder im Zusammenhang mit Vertrigen, die sich aus einem solchen Vertrag ergeben, werden, wenn sie nicht
einvernehmlich oder iiber das Reklamationsverfahren gelost werden konnen, dem zusténdigen Gericht am Sitz von Ronald
Morien vorgelegt und von diesem entschieden.

Artikel 23. SanktionsmaBinahmen im Ausland

23.1 Der Kunde darf keine Waren, die im Rahmen oder im Zusammenhang mit der Vereinbarung mit Ronald Morien geliefert werden
und den Sanktionsgesetzen und/oder -vorschriften unterliegen, direkt oder indirekt an die folgenden Lénder und/oder Regionen
verkaufen, exportieren oder wieder exportieren, noch darf der Kunde (als Wiederverkaufer) solche Waren an einen Dritten
verkaufen, der sich nicht verpflichtet hat, die betreffenden Waren nicht in diese Lander und/oder Regionen zu exportieren:

- Weifrussland

- Kuba

- Iran

- Nordkorea

- Russland

- Von Russland besetzte Gebiete der Ukraine

- Syrien
- Sudan

232 Der Kunde wird alle erforderlichen Mafnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die Bestimmungen des Absatzes 1 dieses
Artikels nicht durch Dritte in der wqjteren Lieferkette, einschlieBlich potenzieller Wiederverkaufer, vereitelt werden.

233 Der Kunde wird ein angemessenes Uberwachungsmechanismus einrichten und aufrechterhalten, um die Handlungen von Dritten

in der weiteren Lieferkette, einschlieBlich potenzieller Wiederverkdufer, zu verfolgen, die die Bestimmungen des Absatzes 1
dieses Artikels vereiteln konnten.

234 Jede Verletzung der vorherigen Abschnitte stellt einen wesentlichen Verstofl gegen die Vereinbarung zwischen Ronald Morien und
dem Kunden dar und berechtigt Ronald Morien, geeignete rechtliche Schritte zu unternehmen, einschlieflich, aber nicht
beschrinkt auf:

a.  Kiindigung der Vereinbarung
b.  Eine Geldstrafe in Hohe von 50% des Gesamtwerts der Vereinbarung oder des Preises der exportierten Waren, je nachdem,
welcher Betrag hoher ist.

23.5 Der Kunde wird Ronald Morien sofort iiber alle Probleme im Zusammenhang mit der Einhaltung der Sanktionsgesetze und dieses
Artikels informieren, einschlieSlich relevanter Aktivitdten von Dritten, die den Zweck dieses Artikels vereiteln konnten.



23.6 Der Kunde wird auf erste Anfrage von Ronald Morien innerhalb von zwei (2) Wochen Informationen iiber die Einhaltung der
Verpflichtungen dieses Artikels bereitstellen.

23.7 Handelt der Kunde in Verletzung dieses Artikels oder eines Sanktionsgesetzes oder einer Vorschrift, haftet er Ronald Morien fiir
alle Schiden, die durch diese Verletzung entstehen. Der Kunde stellt Ronald Morien von allen Anspriichen Dritter und Kosten frei,
die Ronald Morien aufgrund des Verstof3es gegen diesen Artikel und/oder Sanktionsgesetze oder -vorschriften entstehen.

BOVAG Allgemeine Geschiiftsbedingungen fiir Privatkunden Juni 2022

ALLGEMEIN

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten ab dem 1. Juni 2022. Sie gelten fiir Vereinbarungen iiber den Kauf sowie die Reparatur und
Wartung von Autos, Teilen oder Zubehor zwischen BOVAG-Automobilunternehmen und Verbrauchern. Diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen wurden in Absprache mit der Verbraucherzentrale und dem ANWB als Teil der SER-Koordinierungsgruppe fiir
Selbstregulierungsberatung (CZ) erstellt.

DEFINITIONEN

In diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen bedeuten die folgenden Begriffe:

- Auto: Ein Personenkraftwagen oder Lieferwagen mit einem Gesamtgewicht einschlieBlich Nutzlast von hochstens 3.500 kg;

- Zu kaufendes Auto: Das Auto, das vom Verbraucher als Teil der Vereinbarung an den Verkdufer verkauft wird, auch als
Inzahlungnahme-Auto bezeichnet;

- Die Vereinbarung: Der Kaufvertrag fiir ein neues oder gebrauchtes Auto, Teile oder Zubehor;

- Der Verkéufer: Die Partei, die ein neues oder gebrauchtes Auto, Teile oder Zubehor an einen Verbraucher verkauft;

- Der Verbraucher: Jede natiirliche Person, die als Kéaufer oder Auftraggeber fiir Zwecke handelt, die nicht mit ihrer geschéftlichen
oder beruflichen Tétigkeit zusammenhéngen;

- Der Auftrag: Die Vereinbarung zwischen dem Verbraucher und dem Verkéufer zur Ausfithrung von Arbeiten wie Montage,
Demontage, Reparatur oder Wartungsarbeiten sowie freiwilligen oder gesetzlichen Inspektionen;

- Der Reparateur: Die Partei, die einen Auftrag beziiglich eines Autos, Teils oder Zubehors ausfiihrt oder dessen Ausfiihrung
organisiert;

- Nicht vermeidbare Kosten: Alle Kosten, die fiir den Verbraucher nicht optional sind und notwendig sind, um mit dem gekauften
Auto wegzufahren. Diese Kosten miissen im angegebenen Preis sowohl fiir neue als auch fiir gebrauchte Autos enthalten sein. In
der Praxis bedeutet dies, dass fiir ein neues Auto mindestens Mehrwertsteuer, BPM (niederldndische Steuer auf Fahrzeuge),
Gebiihren, der Recyclingbeitrag, die Kosten fiir eine Erstinspektion, Anmeldekosten, Transportkosten zum Héandler und andere
obligatorische Extras im angegebenen Preis enthalten sein miissen;

- Vermeidbare Kosten: Optionale, zusitzlich vereinbarte Kosten fiir den Verbraucher. Diese Kosten sind nicht automatisch im
angegebenen Preis des Autos enthalten, wie etwa zusitzlich gekaufte Zubehorteile oder Teile;

- Schriftlich: In schriftlicher Form oder elektronisch;

- Die Garantie:

a.  Die gesetzliche Garantie gemaB Artikel 7:17 des niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuches;

b.  Die Garantie des Herstellers oder Importeurs fiir Autos und Teile/Zubehor (siehe Artikel 14 Absatz 2);

c.  Die BOVAG-Kaufgarantie fiir gebrauchte Autos, wie in Artikel 14 Absatz 3 beschrieben, und das BOVAG-
Garantiezertifikat, das vom Verkaufer zur Verfiigung gestellt werden kann;

d.  Die BOVAG-Reparatur- und Wartungsgarantie fiir ausgefiihrte Arbeiten.

KAUF

Artikel 1 - Das Angebot

1. Der Verkdufer macht ein Angebot miindlich oder schriftlich.

2.  Dieses Angebot gibt eine vollstindige und genaue Beschreibung des Angebots, einschlieBlich des Preises sowie der Rechte und
Pflichten des Verbrauchers und des Verkaufers. Die Beschreibung des Angebots ist detailliert genug, damit der Verbraucher das
Angebot richtig bewerten kann.

3.  Das Angebot umfasst den Preis des angebotenen Autos, Teils oder Zubehors. Der Preis des angebotenen Autos ist inklusive nicht
vermeidbarer Kosten.

4.  Wenn der Verkdufer Bilder des Autos, Teils oder Zubehors verwendet, miissen diese korrekt sein.

Offensichtliche Fehler im Angebot binden den Verkéufer nicht.

Der Verbraucher muss das Angebot innerhalb der vom Verkéufer festgelegten Frist annehmen. Wenn keine Frist angegeben wird, muss

der Verbraucher sofort annehmen.

S

Artikel 2 - Die Vereinbarung
Der Verkéufer muss die Vereinbarung schriftlich festhalten und dem Verbraucher eine Kopie iibergeben. Die Vereinbarung zwischen dem
Verbraucher und dem Verkéufer ist auch dann giiltig, wenn sie nicht schriftlich festgehalten wird.

Artikel 3 - Der Inhalt der Vereinbarung

Die schriftliche Vereinbarung muss mindestens Folgendes enthalten:

- Die Identitét des Verkédufers, wie Firmenname, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

- Die Beschreibung des Autos, Teils oder Zubehors;

- Den Preis und die Beschreibung des zu kaufenden Autos, einschlieBlich Teile oder Zubehor;

- Den Preis des Autos einschlieBlich Zubehor zum Zeitpunkt des Kaufs. Der Preis beinhaltet nicht vermeidbare Kosten. Die Vereinbarung
gibt an, ob es sich um einen Festpreis oder einen nicht fixierten Preis handelt;
oder:

- Den Preis eines separat gekauften Teils oder Zubehdrs;

- Die vermeidbaren Kosten beim Kauf eines Autos;

- Einen Verweis auf die Garantiebedingungen, wenn der Verkédufer oder ein Dritter wie der Hersteller oder Importeur als
Garantieleistungserbringer fungiert. Zugang zu den Garantiebedingungen dieses Dritten wird gewéhrt;

- Die Zahlungsmethode;

- Das Lieferdatum und ob es sich um ein voraussichtliches oder festes Datum handelt. Wenn kein Lieferdatum vereinbart wurde, muss
das Auto, Teil oder Zubehdr innerhalb von dreiflig Tagen nach Abschluss der Vereinbarung geliefert werden.

Artikel 4 — Preisiinderungen



1.  Wenn ein Festpreis gilt, darf der Verkdufer den Preis nach Abschluss der Vereinbarung nicht erhohen, es sei denn, es gibt eine
Anderung einer staatlichen Abgabe, einschlieBlich einer Anderung von Steuern oder Abgaben.

2. Wenn die Vereinbarung angibt, dass der Preis nicht festgelegt ist, kann der Verkiufer den Preis aufgrund von Anderungen in: einer
staatlichen Abgabe, Fabrikpreisen, Importeurspreisen oder Wechselkursen éndern. Der Verkdufer muss den Verbraucher so schnell wie
moglich iiber eine Preisénderung und den Grund dafiir informieren. Im Falle einer Preiserh6hung kann der Verbraucher die
Vereinbarung innerhalb von zehn Tagen kiindigen, es sei denn, die Preiserhéhung ist auf eine Anderung einer staatlichen Abgabe
zuriickzufiihren.

3. Wenn der Verkéufer angibt, dass der Preis nicht festgelegt ist, muss der Verkdufer auch jegliche Preisreduzierungen zugunsten des
Verbrauchers weitergeben.

4. Wenn der Verkédufer nach Artikel 6 in Verzug geraten ist, aber die festgelegte Frist noch nicht abgelaufen ist, darf nur eine
Preiserhohung aufgrund einer Anderung einer staatlichen Abgabe weitergegeben werden.

5. Sobald der Verkdufer in Verzug ist, darf keine Preiserhéhung mehr weitergegeben werden.

Artikel 5 - Das Risiko des Autos

1. Wenn das gekaufte Auto vor der Lieferung an den Verbraucher beschédigt oder verloren geht, trigt der Verkdufer die Kosten und das
Risiko.

2. Wenn das zu kaufende Auto vor der Lieferung an den Verkéufer beschédigt oder verloren geht, tragt der Verbraucher die Kosten und
das Risiko.

Artikel 6 - Lieferung und Verzug

1. Wenn ein fester Liefertermin vereinbart wurde, ist der Verkéufer in Verzug, sobald dieser Termin tiberschritten wurde.

2. Wenn eine voraussichtliche Lieferfrist vereinbart wurde, muss der Verbraucher den Verkéufer zuerst in Verzug setzen. Das bedeutet,
dass dem Verkéufer eine zusitzliche Frist von drei Wochen eingerdumt wird, um zu liefern. Wenn der Verkéufer das Auto, Teil oder
Zubehor nach Ablauf dieser Frist nicht geliefert hat, gerdt der Verkdufer in Verzug.

3.  Eine Verzugsanzeige des Verbrauchers ist in folgenden Féllen nicht erforderlich:

- wenn der Verkdufer angegeben hat, dass er nicht liefern wird,

- wenn eine Lieferung vor dem vereinbarten Lieferdatum wesentlich ist, unter Beriicksichtigung der Umstande zum Zeitpunkt des
Abschlusses der Vereinbarung, zum Beispiel weil der Verbraucher dies angegeben hat oder weil das Auto, Teil oder Zubehor fiir
einen besonderen Anlass benétigt wird.

Artikel 7 - Folgen des Verzugs
1. Wenn der Verkdufer nach Artikel 6 in Verzug geraten ist, kann der Verbraucher die Vereinbarung kiindigen.
2. Zusitzlich kann der Verbraucher Schadensersatz verlangen, es sei denn, der Verkédufer kann hohere Gewalt geltend machen.

Artikel 8 — Stornierung

1. Der Verbraucher kann die Vereinbarung stornieren, auch wenn der Verkaufer nicht in Verzug ist.

2. Die Stornierung kann vor der Lieferung des gekauften Autos, Teils oder Zubehors oder des zu kaufenden Autos erfolgen und muss
schriftlich erfolgen.

3. Der Verbraucher muss alle Schdden aufgrund der Stornierung ersetzen. Dieser Schaden wird auf 15 % des gesamten Kaufpreises des
Autos, Teils oder Zubehors festgesetzt, es sei denn, die Parteien haben etwas anderes zum Zeitpunkt der Vereinbarung vereinbart.

4.  Der Schaden muss innerhalb von zehn Tagen nach der Stornierung bezahlt werden. Wenn der Verbraucher nicht innerhalb von zehn
Tagen bezahlt hat, kann der Verkéaufer den Verbraucher schriftlich darauf hinweisen, dass dieser die Vereinbarung dennoch erfiillen
muss. Der Verbraucher kann die Stornierung nicht mehr geltend machen.

REPARATUR UND WARTUNG

Artikel 9 - Kostenvoranschlag und Frist

1. Der Auftrag fiir die Arbeiten sollte vorzugsweise schriftlich dokumentiert werden. Der Reparateur gibt im Voraus einen
Kostenvoranschlag und einen Liefertermin an. Dieser Kostenvoranschlag und Liefertermin sind vorldufig, es sei denn, der Verbraucher
und der Reparateur haben einen Festpreis oder einen festen Liefertermin vereinbart.

2. Wenn die Reparatur des Autos mehr als 10 % teurer wird als urspriinglich fiir einen nicht fixen Preis geschétzt, muss der Reparateur
diese Kostensteigerung mit dem Verbraucher besprechen.

3. Der Verbraucher kann den Auftrag jederzeit stornieren. Die Kosten, die der Reparateur bis zur Stornierung und die bereits ausgefiihrten
Arbeiten hat, miissen jedoch bezahlt werden.

4.  Der Reparateur muss sofort benachrichtigen, wenn die Arbeiten voraussichtlich spater als der vereinbarte Liefertermin abgeschlossen
werden. Der Reparateur muss auch den neuen Fertigstellungstermin dem Verbraucher mitteilen.

5. Wenn ein fester Liefertermin iiberschritten wird, hat der Verbraucher Anspruch auf angemessene Entschddigung, es sei denn, der
Reparateur kann hohere Gewalt nachweisen.

Artikel 10 - Die Rechnung
Eine detaillierte Rechnung fiir die ausgefiihrten Arbeiten wird gestellt.

Artikel 11 — Lagerkosten

1. Wenn der Verbraucher das Auto nicht innerhalb von drei Werktagen nach der Benachrichtigung iiber die Fertigstellung der Reparatur
abholt, kann der Reparateur Lagerkosten berechnen.

2. Die Lagerkosten sind die normalen Kosten, die der Reparateur erhebt. Wenn keine festen Lagerkosten bestehen, wird der Reparateur
eine angemessene Gebiihr berechnen.

Artikel 12 - Zuriickbehaltungsrecht

1. Der Reparateur kann ein Zuriickbehaltungsrecht am Auto, Teil oder Zubehdr ausiiben. Das bedeutet, dass der Reparateur das Auto, Teil
oder Zubehdr nicht zuriickgeben darf, bis der Verbraucher die Rechnung fiir die Arbeiten oder andere Kosten bezahlt hat.

2. Der Reparateur kann das Zuriickbehaltungsrecht auch ausiiben, wenn der Streit beziiglich der Arbeiten vor das Fahrzeugschiedsgericht
gemal Artikel 21 oder vor ein Gericht gebracht wurde, es sei denn, der Verbraucher hat ausreichende (Ersatz-)Sicherheiten wie eine
Anzahlung beim Schiedsgericht hinterlegt.

Artikel 13 - Ersetzte Teile
1. Wenn der Verbraucher die alten Teile wahrend des Auftrags verlangt, erhdlt er diese nach deren Austausch.



Wenn ein Garantieanspruch zwischen dem Reparateur und einem Garantiegeber wie einem Hersteller oder Importeur geregelt werden
muss, kann der Reparateur sich weigern, die Teile zuriickzugeben.

3. Wenn der Verbraucher die Teile nicht verlangt oder dies nicht rechtzeitig getan hat, gehen die ersetzten Teile ebenfalls in den Besitz des
Reparateurs iiber, ohne Entschadigung an den Verbraucher.
GARANTIE

Artikel 14 - Garantie fiir Autos und Teile/Zubehér

1.

Der Verbraucher hat immer Anspruch auf die gesetzliche Garantie zusitzlich zur BOVAG Reparatur- und Wartungsgarantie gemaf
Artikel 15, der BOVAG Kaufgarantie gemaf Artikel 14.3, dem BOVAG Garantiezertifikat und/oder der Hersteller- oder
Importeursgarantie gemal Artikel 14.2.

Neue Autos und neue Teile kommen mit einer Hersteller- oder Importeursgarantie.

Zusétzlich zur gesetzlichen Garantie kann der Verkéufer bis zu zwolf Monate BOVAG-Kaufgarantie fiir gebrauchte Autos gewdhren
und diesen Zeitraum auf maximal 24 Monate verldngern.

Im Falle eines Austauschs aufgrund der Garantie gemal Artikel 14(1) und (3) und des BOVAG Garantiezertifikats muss der
Verbraucher nicht fiir die normale Nutzung des ersetzten Produkts vor dem Austausch zahlen. Wahrend Reparaturen oder Austausch
unter Garantie gemaf3 Artikel 14(1) und (3) stellt der Verkdufer/Reparateur dem Verbraucher auch eine geeignete Losung fiir seine
Transportprobleme zur Verfiigung.

Der Verkiufer muss den Kilometerstand des Autos nach der Uberpriifung im Kilometerregister in der Kaufvereinbarung angeben. Der
Verkéufer garantiert, dass der in der Vereinbarung angegebene Kilometerstand "logisch" ist, es sei denn, er wird ausdriicklich als
"illogisch" vermerkt und der Verbraucher hat diesem ausdriicklich schriftlich zugestimmit.

Keine BOVAG Kaufgarantie wird fiir separat gelieferte gebrauchte Teile gewahrt. Defekte, die aulerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) auftreten, sind nicht durch die BOVAG-Kaufgarantie fiir gebrauchte Autos abgedeckt, es sei denn, der
Verbraucher beweist, dass die Defekte nicht durch Bedingungen auBerhalb des EWR verursacht wurden, wie zum Beispiel relativ
schlechte Stralen oder minderwertiger Kraftstoff.

Artikel 15 - BOVAG Reparatur- und Wartungsgarantie auf Autos, Teile, Zubehor

1.

Der Reparaturbetrieb garantiert, dass die ausgefiihrte Arbeit der Bestellung entspricht. Der Reparaturbetrieb garantiert innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums fiir sechs Monate nach der Lieferung des reparierten oder gewarteten Autos, Teils oder Zubeh6rs, dass
die Arbeit fachgerecht ausgefiihrt wurde oder von Dritten fachgerecht ausgefiihrt wurde und dass geeignete Materialien verwendet
wurden. Im Falle einer Reparatur oder eines Austauschs im Rahmen dieser Garantie stellt der Verkaufer/Reparaturbetrieb auch eine
geeignete Losung fiir die Transportprobleme des Verbrauchers zur Verfiigung.

Ausnahmen konnen gelten, was bedeutet, dass die Garantie moglicherweise nicht giiltig ist:

a.  Diese Garantie gilt nicht, wenn der Verbraucher Materialien, Teile oder Zubehor zur Verwendung durch den Reparaturbetrieb
geliefert hat. Sie gilt auch nicht, wenn der Verbraucher darauf bestanden hat, bestimmte Materialien/Teile/Zubehér zu verwenden,
die der Reparaturbetrieb nicht verwendet hitte. Wenn der Verbraucher auf eine bestimmte Methode der Ausfithrung der Arbeit
bestanden hat, gilt die Garantie nicht, wenn die vom Verbraucher geforderte Methode von der Methode des Reparaturbetriebs
abweicht. Die Folgen von Méngeln oder Ungeeignetheit dieser Teile, Materialien, Zubehdr oder Arbeitsmethoden gehen zu
Lasten des Verbrauchers, es sei denn, der Reparaturbetrieb hat in seiner Expertise oder Sorgfaltspflicht versagt.

Wenn der Verbraucher eine Notfallreparatur anfordert, wird keine Garantie auf diese Reparatur gewéhrt.

c¢.  Der Verbraucher muss Probleme mit dem reparierten oder gewarteten Auto, Teil oder Zubehor so schnell wie moglich nach deren
Feststellung melden. Wenn der Verbraucher dies unterldsst und es unter den gegebenen Umsténden verniinftig wére, konnte dies
den Verbraucher daran hindern, eine Garantieanspruch geltend zu machen.

d.  Wenn der Reparaturbetrieb nicht die Moglichkeit hat, Probleme mit dem reparierten oder gewarteten Auto, Teil oder Zubehor zu
beheben, kann der Verbraucher keinen Garantieanspruch geltend machen, es sei denn, die in Unterabschnitt 3 beschriebene
Situation tritt ein.

e.  Wenn ein Dritter Arbeiten am Auto, Teil oder Zubehor vornimmt, das vom Reparaturbetrieb repariert oder gewartet wurde, kann
der Verbraucher aufgrund dieser Arbeiten keinen Garantieanspruch geltend machen, es sei denn, die in Unterabschnitt 3
beschriebene Situation tritt ein. Der Verbraucher kann jedoch eine Garantie geltend machen, wenn die Arbeiten des Dritten nichts
mit der vom Reparaturbetrieb bereits ausgefiihrten Arbeit zu tun haben.

Eine Ausnahme von den Absitzen 2d und 2e kann in einem Notfall auftreten, in dem eine sofortige Reparatur des Autos erforderlich ist.

Der Notfall muss auflerhalb des Reparaturbetriebs liegen, und der Verbraucher muss den Reparaturbedarf nachweisen. Der Verbraucher

kann Beweise vom anderen Unternehmen vorlegen oder die beschiadigten Autoteile zeigen. Wenn die Reparatur von einem anderen

Unternehmen innerhalb der Niederlande durchgefiihrt wird, muss dieses Unternehmen ein BOVAG-Mitglied sein. Tritt der Notfall

auflerhalb der Niederlande auf und wird die Reparatur von einem Drittunternehmen im Ausland durchgefiihrt, werden die Kosten fiir

dieses auslidndische Drittunternehmen bis zum Preisniveau des Reparaturbetriebs erstattet.

Allgemeine Bedingungen
Artikel 16 — Zahlung

l.
2.
3.

4.

Die Zahlung muss in bar oder per Bankiiberweisung auf das Konto des Verkdufers/der Reparaturwerkstatt erfolgen.

Die Zahlung ist bei Lieferung des Autos, Teils oder Zubehors oder nach Abschluss der Arbeiten fillig.

Verkéufer/Reparaturbetrieb und Verbraucher kdnnen schriftlich vereinbaren, dass die Zahlung nicht sofort erfolgen muss. Wenn keine
spezifische Zahlungsfrist vereinbart wird, betrdgt die Zahlungsfrist einen Monat.

Der Verbraucher muss den geschuldeten Betrag vor Ablauf der Zahlungsfrist zahlen. Wenn der Verbraucher dies nicht tut, sendet der
Verkéufer/Reparaturbetrieb nach Ablauf der Frist eine kostenlose Zahlungserinnerung und gibt dem Verbraucher die Moglichkeit, den
offenen Betrag innerhalb von vierzehn Tagen nach Erhalt dieser Erinnerung zu zahlen.

Wird auch nach der Zahlungserinnerung nicht gezahlt, kann der Verkaufer/Reparaturbetrieb ab dem Zeitpunkt des Verzugs Zinsen
berechnen. Dieser Zinssatz entspricht dem gesetzlichen Zinssatz.

Inkassokosten fiir auBergerichtliche Kosten konnen ebenfalls erhoben werden. Der Betrag dieser Kosten unterliegt (gesetzlichen)
Obergrenzen und kann zugunsten des Verbrauchers angepasst werden.

Artikel 17 - Eigentumsvorbehalt an einem Auto

Das dem Verbraucher gelieferte Auto bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des vom Verbraucher im Kaufvertrag geschuldeten Betrags
Eigentum des Verkéufers. Bis der Verbraucher das formelle Eigentum an dem Auto erlangt hat, muss der Verbraucher das Auto mit einer
Haftpflichtversicherung plus Vollkasko versichern, die Kosten tragen und das Risiko von Schdden oder Verlust des Autos tibernehmen. Der
Verbraucher ist auch verpflichtet, die Wartung auf eigene Kosten durchzufiihren. Der Kéufer, als Halter und Fahrer des Autos, haftet.



Artikel 18 - Fernabsatzverkiufe/Verkiufe aufierhalb von Geschéftsriumen

Der Verbraucher hat Rechte und Pflichten gemif den Bestimmungen fiir Vereinbarungen zwischen Handlern und Verbrauchern, sieche Buch 6
Titel 5 Abschnitt 2b des Biirgerlichen Gesetzbuches. Dies gilt nur, wenn eine Vereinbarung/Beschaffung aus der Ferne und auflerhalb der
Geschiftsraume erfolgt, wie in § 6:230g des Biirgerlichen Gesetzbuches definiert. Die gesetzlichen Bestimmungen gelten dann zusétzlich zu
und abweichend von diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Artikel 19 — Abweichungen

Abweichungen, einschlieBlich Ergéinzungen oder Erweiterungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen, sind nur giiltig, wenn sie von
beiden Parteien schriftlich festgehalten wurden und der Verbraucher nicht schlechter gestellt wird, als er ohne diese Abweichungen gewesen
wire. Abweichungen vom BOVAG-Garantieschein und von der BOVAG Reparatur- und Wartungsgarantie sind ungiiltig.

Artikel 20 — Schlichtungsverfahren

1. Ein Verbraucher, der Beschwerden iiber den Verkauf eines Gebrauchtwagens, den Verkauf eines Neuwagens, Teils oder Zubehors oder
die Ausfiihrung der BOVAG Reparatur- und Wartungsgarantie hat, muss sich zunéchst an den Verkaufer/Reparaturbetrieb wenden.
Sollte sich herausstellen, dass der Verbraucher mit der Beschwerdebearbeitung durch den Verkdufer/Reparaturbetrieb unzufrieden ist,
gilt Folgendes: Der Verbraucher kann einen Streit iiber eine Bestellung oder Vereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
Entstehung des Streits an die BOVAG-Schlichtung wenden. Der Schlichtungsversuch erfolgt gemif einer Regelung, die beide Parteien
im Voraus erhalten haben. Die Adresse der BOVAG-Schlichtung lautet: Postbus 1100, 3980 DC Bunnik. Tel. 030-659 53 95 (Ortstarif).
Der Verbraucher kann seine gesetzlichen Rechte im Rahmen der gesetzlichen Umkehrung der Beweislast innerhalb von zw6lf Monaten
nach Lieferung geltend machen oder die BOVAG-Kaufgarantie gemél Artikel 14 beanspruchen. Der Verbraucher kann sich jederzeit
entscheiden, die Beschwerde dem Streitbeilegungsausschuss vorzulegen. Siehe Artikel 21 fiir eine Erkldrung dieses Verfahrens. Wenn
es sich um ein neu gekauftes Auto oder neu gekaufte Teile oder Zubehdr handelt, ist eine Schlichtung durch BOVAG nur méglich,
wenn der Verbraucher keine Garantie des Herstellers oder Importeurs des neuen Produkts in Anspruch nehmen kann.

Artikel 21 — Streitbeilegung

1. Wenn ein Streit iber die Art und Weise besteht, wie die Bestellung oder Vereinbarung abgeschlossen oder ausgefiihrt wurde, kann der
Verbraucher oder der Verkdufer/Reparaturbetrieb den Streit dem Fahrzeugstreitbeilegungsausschuss vorlegen. Adresse: Der
Streitbeilegungsausschuss, Postbus 90600, 2509 LP Den Haag (Besuchsadresse Borderwijklaan 46, 2591 XR Den Haag). Der
Verbraucher kann sich auch entscheiden, seinen Streit zu diesem Zeitpunkt vor Gericht zu bringen.

2. Dieses Verfahren zur Streitbeilegung gilt nur fiir Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Mitgliedern der BOVAG-Autohéndler. Es
gilt fur:

a.  Die Kauf- und Verkaufsvereinbarung fiir ein neues Auto, Teil oder Zubehor, es sei denn, der Verbraucher beschwert sich auf der
Grundlage einer Garantie des Herstellers oder Importeurs des Autos, Teils oder Zubehors.

b.  Die Kauf- und Verkaufsvereinbarung fiir ein Gebrauchtwagen.

c.  Die BOVAG Reparatur- und Wartungsgarantie, die in Artikel 15 dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen genannt wird.

3. Der Streitfall muss innerhalb von zwolf Monaten nach dem Datum, an dem der Verbraucher sich beim Verkdufer/Werkstatt beschwert
hat, dem Fahrzeugstreitbeilegungsausschuss vorgelegt werden. Sobald diese Wahl fiir den Streitbeilegungsausschuss getroffen wurde,
kann der Verbraucher nur dann vor Gericht gehen, wenn der Streitbeilegungsausschuss sich fiir unzusténdig oder unzuldssig erklart
oder wenn eine bindende Stellungnahme des Streitbeilegungsausschusses von einem Gericht {iberpriift werden soll. Die Einreichung
kann schriftlich oder in einer anderen Form erfolgen, die vom Fahrzeugstreitbeilegungsausschuss festgelegt wird. Ein Streitfall liegt
vor, nachdem die Beschwerdebehandlung durch den Verkédufer/Werkstatt und/oder der Vermittlungsversuch durch die BOVAG-
Mediation erfolglos geblieben sind.

4.  Der Fahrzeugstreitbeilegungsausschuss wird eine bindende Stellungnahme abgeben. Dies erfolgt geméB einer Regelung, die beide

Streitparteien im Voraus erhalten werden. Diese Regelung ist Teil des Vertrages zwischen dem Verbraucher und dem BOVAG-Mitglied.

Der Verbraucher muss eine Gebiihr fiir die Bearbeitung des Streitfalls durch den Fahrzeugstreitbeilegungsausschuss zahlen.

6.  Eine Entscheidung des Fahrzeugstreitbeilegungsausschusses kann von einem Gericht nicht mehr geéndert werden, wenn mehr als zwei
Monate seit deren Versand vergangen sind und kein Einspruch beim ordentlichen Gericht zur Uberpriifung eingelegt wurde.

W

Artikel 22 - Compliance-Garantie

BOVAG garantiert die Einhaltung der verbindlichen Meinungen des Streitbeilegungsausschusses durch den Verkéufer/Reparaturbetrieb, der
ein BOVAG-Mitglied ist. Diese Garantie gilt jedoch nicht, wenn der Verkdufer/Reparaturbetrieb sich entscheidet, die verbindliche Meinung
innerhalb von zwei Monaten zur Uberpriifung vor Gericht zu stellen und das Gericht die verbindliche Meinung fiir nicht bindend erklrt,
wobei keine weitere Berufung moglich ist. Die Garantie gilt bis zu €910 und unter der Voraussetzung, dass der Verbraucher seinen Anspruch
gegen den Verkaufer/Reparaturbetrieb an BOVAG abtritt. Fiir Betrdge iiber €910 wird BOVAG versuchen, den Verkaufer/Reparaturbetrieb
zur Zahlung tiber das Gericht zu bewegen. Wenn dies erfolgreich ist, wird der iiber €910 gesammelte Betrag an den Verbraucher tiberwiesen.
BOVAG stellt keine Compliance-Garantie, wenn formelle Anforderungen fiir die Aufnahme nicht erfiillt sind (Zahlung der
Beschwerdegebiihr, Einreichung des ausgefiillten und unterschriebenen Fragebogens und etwaiger Vorauszahlungen). Dazu gehoren Fille
von Insolvenz, Zahlungsaufschub oder Geschéftsaufgabe durch den Verkédufer/Reparaturbetrieb. Das Datum der Registrierung der
Geschiftsaufgabe im Handelsregister ist entscheidend oder ein fritheres Datum, das BOVAG nachweisen kann, dass die Geschiftstétigkeiten
tatsdchlich eingestellt wurden. BOVAG zahlt bis zu €910 pro Streitfall, wenn der Verkdufer/Reparaturbetrieb nach Erfiillung der
Aufnahmebedingungen des Verbrauchers in Insolvenz gegangen, Zahlungen ausgesetzt oder die Geschéftstétigkeit eingestellt wurde.

Artikel 23 - Personliche Daten
Die personenbezogenen Daten des Verbrauchers, die in der Vereinbarung oder Bestellung aufgefiihrt sind, werden vom Verkdufer/Werkstatt
gemil dem Datenschutzgesetz/der Allgemeinen Datenschutzverordnung verarbeitet. Aufgrund dieser Verarbeitung kann der
Verkaufer/Werkstatt:
- Den Auftrag ausfiihren oder den Kaufvertrag erfiillen und die Garantieverpflichtungen gegeniiber dem Verbraucher erfiillen;
- Dem Verbraucher einen optimalen Service bieten;
- Dem Verbraucher zeitnah aktualisierte Produktinformationen und personalisierte Angebote im Falle eines legitimen Interesses zur
Verfiigung stellen;
- Fahrzeugdaten im Kilometerzahlerregister geméafB Artikel 14 erfassen. Dieses System erfasst Kilometerstandsdaten, um
Kilometerbetrug zu verhindern;
- Dartiiber hinaus kdnnen personenbezogene Daten der INDI-Vereinigung fiir ein legitimes Interesse zur Bereinigung der
personenbezogenen Daten zur Verfiigung gestellt werden.
Wenn der Verbraucher der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Direktwerbung widerspricht, muss der Verkaufer/Werkstatt diesem
Widerspruch nachkommen.



Artikel 24 - Anwendbares Recht
Es gilt niederldndisches Recht fiir diese Vereinbarung.



