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1. Auftragsabwicklung

e Wirsind bemiiht, Ihre Bestellung schnell und sorgfaltig abzuwickeln.

e Bestellungen fiir vorratige Produkte werden normalerweise am selben Werktag
versandt. Aufgrund der Umstande kann diese Frist in manchen Fallen nicht
eingehalten werden.

2. Lieferung nicht vorratiger Produkte

e Wenn Produkte nicht vorratig sind, kann die Lieferung langer als erwartet dauern.

e BeiVerzogerungen informieren wir Sie rechtzeitig und nennen lhnen einen
voraussichtlichen neuen Liefertermin, der jedoch nicht immer exakt vorhergesagt
werden kann.

3. Lieferung und Versand

o Die Auslieferung lhrer Bestellung erfolgt je nach Versandart per Spedition oder
Paketdienst.

e Nach dem Versand erhalten Sie einen Track & Trace- Code zur Verfolgung der
Lieferung.

e Im Allgemeinen erfolgt die Lieferung innerhalb der Niederlande am nachsten
Werktag nach dem Versand, die genaue Uhrzeit oder der Tag der Lieferung hangt
jedoch vom Spediteur ab.

4. Haftung bei Transport und Verzégerungen

e VenemaAutoparts haftet nicht fiir Schaden oder Verluste von Bestellungen und/oder
Fahrzeugen wahrend des Transports, es sei denn, diese sind auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufiihren. Bei Transporten durch Dritte verbleibt die Haftung
beim Transportunternehmen, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. Der
Kunde ist verpflichtet, bei Erhalt der Bestellung bzw. des Fahrzeugs eine Uberpriifung
durchzufiihren und etwaige Schaden unverziiglich zu melden.

e VenemaAutoparts kann keine Verantwortung fiir Verzégerungen tGbernehmen, die
auBerhalb seiner Kontrolle liegen, wie etwa Verzogerungen, die durch den Spediteur
oder andere externe Faktoren verursacht werden.
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Zusatzliche Versicherung der Bestellung

Wenn Sie kein Risiko eingehen mdchten, haben Sie die Moglichkeit, gegen Aufpreis
eine zusatzliche Versicherung fiir hre Bestellung abzuschlieRen. Bitte geben Sie dies
bei Ihrer Bestellung schriftlich an, inklusive der gewiinschten Versicherungssumme.

Fragen zu Versand und Lieferung
Bei Fragen zum Versand oder zur Lieferung kdnnen Sie uns gerne kontaktieren. Wir

helfen lhnen gerne weiter. Senden Sie eine E-Mail an
aftersales@venemaautoonderdelen.nl
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VenemaAutoparts bietet eine 3-monatige Garantie auf Teile, sofern nicht anders angegeben.
Diese Garantie gilt fir Produkte, die die beschriebenen Bedingungen erfiillen und gemalk den
allgemeinen und spezifischen Riickgabeanweisungen zuriickgegeben werden.

1. Riickgabefrist fiir Teile

e Gelieferte Teile (ausgenommen elektronische Bauteile) kdnnen innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt zuriickgegeben werden , sofern sowohl die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als auch die produktspezifischen Bedingungen erfillt sind.

2 . Ausnahmen von Riicksendungen

o falsch bestellter Teile ist nicht moglich.

e elektronischer Bauteile ist nur moglich, wenn diese bei der Lieferung beschadigt sind
und sichtbare Transportschaden aufweisen.

e Bei Fehlbestellungen von Teilen wird eine Bearbeitungsgebiihr von 9,75 € (zzgl.
MwsSt.) erhoben.

3. Riicksendungen nach 14 Tagen
e Ablauf der 14-tagigen Frist kénnen Ricksendungen nicht mehr bearbeitet werden.
4 . Riickgabefrist fiir Pfandprodukte

o Pfandprodukte wie Motoren, Turbos, Getriebe usw. werden auf der Rechnung
ausgewiesen.

e Fir diese Produkte gilt eine Riickgabefrist von 1 Monat .

¢ Sobald VenemaAutoparts das Produkt innerhalb der angegebenen Frist erhilt, erfolgt
eine Prifung. Bei Genehmigung wird die Anzahlung innerhalb von 14 Tagen
zuriickerstattet .

e Erfolgt die Riicksendung der Produkte nicht innerhalb dieser Frist, wird eine Kaution
einbehalten (eine Riickerstattung der Kaution erfolgt nicht).
( Bitte beachten Sie: Befolgen Sie bei der Riicksendung Ihrer Bestellung sorgfiltig die
allgemeinen und spezifischen Riicksendeanweisungen.)
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5. Versand- und Riicksendekosten

e Die Kosten fiir die Ricksendung von Produkten (einschlieBlich der Versandkosten)
tragt stets der Kunde , sowohl bei Riicksendungen als auch bei der Erstlieferung.

6. Arbeitskosten

e Arbeitskosten, wie etwa fir die Installation oder den Zusammenbau von Teilen,
werden bei Riicksendungen nicht erstattet .

7. Platzierung von Trackern oder nicht autorisierten Gerdten

e Wenn an oder in einem Teil (wie etwa Motor, Getriebe usw.) und/oder Fahrzeug
Tracker oder andere nicht autorisierte Ausriistung gefunden werden, erlischt die
Garantie.

e Die Installation nicht zugelassener Gerate ohne vorherige Zustimmung gilt als Verstol
gegen die Garantiebedingungen. Schaden, die durch die Verwendung solcher Geréte
verursacht werden oder damit in Zusammenhang stehen, sind nicht durch die
Garantie abgedeckt.
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Allgemeine Riickgabeanweisungen:

e Senden Sie lhre Riicksendeanforderung unter Angabe der Bestellnummer und einer
kurzen Beschreibung des Grundes an aftersales@venemaautoonderdelen.nl .

e Sobald |hr Riicksendeantrag genehmigt wurde, erhalten Sie von unserem
Kundendienstteam eine E-Mail mit einem angehdngten Riicksendeformular.

e Bitte fillen Sie das Riicksendeformular vollstandig aus und legen Sie es zusammen
mit einer Rechnungskopie der Riicksendung bei.

e Bitte stellen Sie sicher, dass sich das Produkt in seinem Originalzustand befindet und
ordnungsgemaR verpackt ist, um Transportschdaden zu vermeiden.

e Nach Eingang und Freigabe der Riicksendung erhalten Sie eine Gutschrift tiber den
Kaufbetrag bzw. Pfandbetrag. ( Je nach Sachlage kénnen Bearbeitungskosten in Héhe
von 9,75 € zzgl. MwSt. abgezogen werden.)

e Die gutgeschriebene Anzahlung wird innerhalb von 14 Tagen ausgezahlt .

Spezifische Riickgabeanweisungen fiir Motoren und Getriebe :

¢ Motoren und Getriebe miissen sicher auf einer Palette festgeschnallt sein.

e Motoren und Getriebe miissen fliissigkeitsfrei sein . Ein Auslaufen wahrend des
Transports gilt als Umweltvergehen und kann ein empfindliches BuRRgeld nach sich
ziehen, das bei Fahrlassigkeit von Ihnen eingetrieben wird.

e Alle Anbauteile missen am Motor verbleiben, es sei denn, es miissen bestimmte
Anbauteile Ubertragen werden, die nicht mit dem von lhnen neu gekauften Motor
geliefert wurden.

e Der Kunde ist fiir die Organisation und Bezahlung der Riicksendung verantwortlich.

e Wenn der Kunde das Produkt nicht selbst erhdlt Wenn Sie einen Artikel
zuriickgeben mochten , benachrichtigen Sie uns bitte innerhalb der einmonatigen
Rickgabefrist liber aftersales@venemaautoonderdelen.nl ._

e VenemaAutoparts organisiert dann die Riicksendung auf Kosten des Kunden.
Nach der Registrierung sorgen wir daflr, dass das Produkt innerhalb von 5 Tagen
abgeholt wird .
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