VENEMA

AUTOPARTS

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN VENEMA AUTOPARTS

1. Unbeschadet der geltenden Garantiebestimmungen, wie sie von Venema Autoparts
auf seiner Website veroffentlicht werden, ist der Kdufer verpflichtet, die gelieferte
Ware unverziiglich nach Erhalt sorgfaltig auf sichtbare Mangel zu untersuchen.
Eventuelle Mangel missen Venema Autoparts innerhalb von sieben Tagen nach
Entdeckung schriftlich gemeldet werden.

2. Die Mangelriige hat schriftlich zu erfolgen und muss eine detaillierte Beschreibung
des festgestellten Mangels sowie die Angabe der Rechnung und Rechnungsnummer
enthalten, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften etwas anderes
vorschreiben. Der Kaufer muss Venema Autoparts die Moglichkeit geben, den
festgestellten Mangel zu Giberprifen. Kommt der Kaufer diesen Anzeigepflichten
nicht nach, erlischt sein Recht, sich auf die festgestellten Mangel zu berufen.

3. Die Gewahrleistung fir die gelieferte Ware richtet sich nach der Art des Produkts und
den fir die jeweilige Produktgruppe geltenden spezifischen
Gewabhrleistungsbedingungen. Der Kaufer wird gebeten, die jeweiligen
produktspezifischen Garantiebedingungen zur Kenntnis zu nehmen, wie sie auf der
Website von Venema Autoparts und der Handelskammer veréffentlicht sind. Diese
Garantien gelten fir:

o Motoren : Es gelten die Garantiebedingungen fir Motoren, wie in den
Garantiebedingungen fiir Motoren beschrieben. Siehe Anhang 1

o Getriebe : Es gelten die Garantiebedingungen fiir Getriebe, wie in den
Garantiebedingungen fiir Getriebe beschrieben. Siehe Anhang 2

o Karosserieteile : Es gelten die Garantiebedingungen fiir Karosserieteile, wie in
den Garantiebedingungen fiir Karosserieteile beschrieben. Siehe Anhang 3

o Elektronik : Fiir Elektronik gilt unter keinen Umstanden eine Garantie.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Garantiebedingungen fiir
Elektronik. Siehe Anhang 4

4. Ein Mangel der gelieferten Ware stellt keinen Grund fiir die Kiindigung des Vertrags
dar, sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen,
vorausgesetzt, dass Venema Autoparts in der Lage ist, den Mangel innerhalb einer
angemessenen Frist zu beheben.

5. Der Kaufer ist fiir die Erstattung der Kosten fiir unbegriindete Reklamationen
verantwortlich, die von Venema Autoparts festgestellt werden.

6. Das Recht des Kaufers, einen Mangel geltend zu machen, berechtigt ihn nicht zur
Aussetzung seiner Zahlungsverpflichtungen.
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Anhang 1

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR MOTOREN

gewdhren wir eine Gewdhrleistungsfrist von 3 Monaten , sofern nicht anders angegeben.
Die Gewahrleistung auf Motoren und Turbos gilt unter der Voraussetzung, dass die
beiliegende Einbauanleitung nachweislich korrekt befolgt wurde.

Die Garantie gilt fiir:

e Motoren bis Gliteklasse B1 oder B2 nach KZD-Standard
e Motorrader mit weniger als 100.000 Kilometern auf dem Tacho

Die Garantie gilt NICHT in den folgenden Fillen:

1. VerstoB gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Garantiebedingungen:
Die Garantie erlischt, wenn der Kaufer gegen eine andere Bestimmung der geltenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Garantiebedingungen verst6it, sofern
diese Bestimmungen vorgeschrieben sind, andernfalls verfallen die Rechte. Eine
Nichtbeachtung der Bedingungen kann zum Verlust des Gewahrleistungsanspruchs
fahren.

2. Falsche oder unzureichende Angaben des Kaufers:

Die Gewabhrleistung erlischt, wenn der Kaufer falsche oder unzureichende Angaben
hinsichtlich der Marke und Typenbezeichnung des Kaufgegenstandes und/oder des
Fahrzeugs, flir das das Teil bestimmt ist, gemacht hat. Es liegt in der Verantwortung
des Kaufers, beim Kauf korrekte und vollstandige Informationen anzugeben.

3. Arbeiten des Kaufers oder Dritter
Die Gewabhrleistung erlischt, wenn der Kaufer an dem gelieferten Teil Arbeiten wie
Reparaturen, Anderungen oder Demontagen durchgefiihrt hat oder durchfiihren
lassen hat, die nicht vorab von Venema genehmigt wurden. Anderungen am Produkt
kdnnen zum Erléschen der Garantie fiihren.

4. Fehlerhafter oder unsachgemaRer Einbau/Einsatz
Bei fehlerhaftem oder unsachgemafRem Einbau/Einsatz des Kaufteils oder bei Einsatz
des Fahrzeugs unter ungewohnlichen Bedingungen (z. B. Geschwindigkeitstests,
Zuverlassigkeitstests, Ubermalige Belastung durch die Kombination eines Pkw mit
einem Anhanger oder Wohnwagen) erlischt die Gewahrleistung. Dies gilt auch fir
den Einsatz des Fahrzeugs/Motors in Situationen, die tiber den normalen, alltaglichen
Betrieb hinausgehen.

5. Keine Gewabhrleistung fiir Tuning oder Manipulation
Fiir Motoren, die per Software, Hardware oder auf sonstige Weise getunt,
manipuliert oder modifiziert wurden und von den urspriinglichen
Werksspezifikationen abweichen, wird keine Gewahrleistung tlbernommen. Jegliche
Modifikationen, die die Originalspezifikationen des Motors oder der Komponenten
verandern, fihren zum Erl6schen der Garantie.
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6. Anbauteile bei Komplettmotorlieferung
Die von uns gelieferten Motoren stammen aus Unfallfahrzeugen. Dies kann
bedeuten, dass Anbauteile wie Halterungen, Stitzen, Verschliisse oder andere Teile
beschadigt, verbogen, gebrochen oder unvollstandig sind. Diese Mangel sind nicht
durch die Garantie abgedeckt. Wir empfehlen unseren Kunden, den Motor und die
Anbauteile nach Erhalt sorgfaltig zu prifen. Eventuelle Schaden an den Aufsatzen
sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

7. Schaden an Steuer- und Zylinderkopfdichtungen
Schaden an Steuer- und Zylinderkopfdichtungen sind nicht durch die Garantie
abgedeckt. Diese Teile unterliegen einem Verschleils und sind moglicherweise nicht
durch die Standardgarantie abgedeckt.

8. Mit der Installation in Zusammenhang stehende Arbeiten oder Teile.
Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden oder Mangel, die durch die Installation
des gelieferten Teils, einschliellich mit der Installation in Zusammenhang stehender
Arbeiten, entstehen. Dies gilt flr Installationsfehler oder Schaden, die bei der
Installation entstanden sind, unabhangig davon, ob diese vom Kunden oder einem
Dritten durchgefiihrt wurde.
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Einbauhinweise fiir Motoren :

Bevor Sie mit der Installation des Motors beginnen, empfehlen wir Ihnen, die folgenden
Schritte sorgfaltig durchzulesen:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Uberpriifen Sie den Motor.

Stellen Sie sicher, dass der gelieferte Motor mit Ihrem Originalmotor lGbereinstimmt.
Bei etwaigen Schaden ist die Ursache zu ermitteln und gegebenenfalls eine Reparatur
durchzufiihren.

Motor wird ohne Ol geliefert.

Uberpriifen Sie alle Dichtungen , Schlduche , Schlauchschellen und Dichtungen .
Ersetzen Sie diese bei Bedarf.

Teile ersetzen

Ersetzen Sie den Zahnriemen/die Zahnkette , den Spanner , die Rollen und die
Wasserpumpe . Bitte beachten: Fiir diese Teile gilt keine Garantie.

Uberpriifen Sie die Dichtungen.

Stellen Sie sicher, dass keine Lecks vorhanden sind. Dichtungen sind nicht von der
Garantie abgedeckt.

Anhdnge installieren

Befolgen Sie die Anweisungen des Herstellers zum Installieren von Anhangen.
Verwenden Sie spezifische elektronische Komponenten.

Verwenden Sie vorzugsweise die fiir Ihr Fahrzeug spezifischen elektronischen
Komponenten und Kabelbdume .

Uberpriifen Sie das Kraftstoffsystem.

Stellen Sie sicher, dass das Kraftstoffsystem zur Marke und zum Typ des Motors
passt. Bauen Sie dies gegebenenfalls neu auf.

Ubergabeteile reinigen Reinigen Sie

die Ubergabeteile, wie beispielsweise die Ansaugteile, griindlich .

Abgasanlage priifen

Uberpriifen Sie die Abgasanlage auf Verunreinigungen und tauschen Sie bei Bedarf
Teile aus, insbesondere den Katalysator oder den Dieselpartikelfilter bei
Vorschaden.

Turbomotoren

Achten Sie auf die Sauberkeit von Zubehorteilen wie Schlauchen und
Ladeluftkihlern.

Ersetzen Sie den Olfilter und den Olablassschraubenring.

Ersetzen Sie immer den Olfilter und den Olablassschraubenring .
Motorfliissigkeiten nachfiillen.

Motorflissigkeiten gemalk den Anweisungen des Herstellers nachfiillen. Verwenden
Sie niemals alte Flussigkeiten oder Motordl.

Beachten Sie die Montagehinweise des Herstellers.

Halten Sie unbedingt das korrekte Anzugsdrehmoment laut Hersteller ein.
Kiihlsystem priifen.

Sorgen Sie fiir ausreichende Stromung und gute Beliiftung des Kihlsystems.
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15. Uberpriifen Sie den Kiihler.
Stellen Sie sicher, dass sich der Kiihler gleichmaRig erwarmt, und testen Sie die
Funktion des Kiihlerlifters .

16. Uberpriifen Sie das Motormanagementsystem
Uberpriifen Sie alle Einstellungen des Motormanagementsystems
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Anlage 2

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR GETRIEBE

Auf Getriebe gewahren wir eine Gewahrleistungsfrist von 3 Monaten , sofern nicht anders
angegeben. Voraussetzung fir die Gewahrleistung auf Getriebe ist die nachweislich korrekte
Befolgung der beiliegenden Einbauanleitung.

Die Garantie gilt fir:

o Ubertragungen bis zum Qualititscode B1 oder B2 nach KZD-Standard
e Getriebe mit weniger als 100.000 Kilometern auf dem Tacho

Die Getriebegarantie gilt NICHT in den folgenden Fillen:

1. VerstoB gegen die Aligemeinen Geschiftsbedingungen oder Garantiebedingungen:
Die Garantie erlischt, wenn der Kdufer gegen eine andere Bestimmung der geltenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Garantiebedingungen verst6it, sofern
diese Bestimmungen vorgeschrieben sind, andernfalls verfallen die Rechte.

2. Falsche oder unzureichende Angaben des Kaufers
Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kaufer falsche oder unzureichende Angaben
zur Marke und Typenbezeichnung des gekauften Getriebes und/oder zum Fahrzeug,
flr das das Teil bestimmt ist, gemacht hat. Es liegt in der Verantwortung des Kaufers,
beim Kauf korrekte und vollstéandige Informationen anzugeben.

3. Arbeiten des Kaufers oder Dritter
Die Garantie erlischt, wenn der Kaufer an dem gelieferten Getriebe Arbeiten wie
Reparaturen, Anderungen oder Demontagen durchgefiihrt hat oder durchfiihren lieR,
die nicht vorab von Venema genehmigt wurden. Anderungen am Getriebe kénnen
zum Erléschen der Garantie fuhren.

4. Falscher oder nicht fachgerechter Einbau/Einsatz
Bei falschem oder nicht fachgerechtem Einbau/Einsatz des Getriebes oder bei Einsatz
des Fahrzeugs unter ungewohnlichen Bedingungen (z. B. Geschwindigkeitstests,
Zuverlassigkeitstests, ibermafRige Belastung durch die Kombination eines Pkw mit
einem Anhanger oder Wohnwagen) erlischt die Garantie. Dies gilt auch fur den
Einsatz des Getriebes in Situationen, die Uber den normalen, alltdglichen Betrieb des
Fahrzeugs hinausgehen.

5. Keine Garantie fiir Tuning oder Manipulation.

Es wird keine Garantie fiir Getriebe gewahrt, die durch Software, Hardware oder auf
andere Weise getunt, manipuliert oder modifiziert wurden und von den
urspringlichen Werksspezifikationen abweichen. Jegliche Modifikationen, die die
Originalspezifikationen des Getriebes verandern, flihren zum Erléschen der Garantie.

6. Anlagen bei Lieferung eines Komplettgetriebes
Die von uns gelieferten Getriebe stammen aus Unfallfahrzeugen. Dies kann
bedeuten, dass Anbauteile wie Halterungen, Stiitzen, Verschliisse oder andere Teile
beschadigt, verbogen, gebrochen oder unvollstandig sind. Diese Mangel sind nicht
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durch die Garantie abgedeckt. Wir empfehlen Kunden, das Getriebe und die
Anbauteile nach Erhalt sorgfaltig zu prifen. Eventuelle Schaden an den Aufsadtzen
sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

Schiaden an verschleiBempfindlichen Teilen

Schaden an Teilen wie Zylinderkopfdichtungen, Steuerteilen oder anderen
verschleiBempfindlichen Teilen sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Diese Teile
sind moéglicherweise nicht durch die Standardgarantie abgedeckt.

Einbaubezogene Arbeiten oder Teile

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden oder Mangel, die durch den Einbau des
Getriebes, einschlieRlich aller mit dem Einbau verbundenen Arbeiten, entstehen.
Dies gilt fur Installationsfehler oder Schaden, die bei der Installation entstanden sind,
unabhangig davon, ob diese vom Kunden oder einem Dritten durchgefiihrt wurde.
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Einbauanleitung fiir Getriebe :

Bevor Sie mit dem Einbau des Getriebes beginnen, empfehlen wir Ihnen, die folgenden
Schritte sorgfaltig durchzulesen:

1.

10.

11.

12.

13.

Uberpriifen Sie das Getriebe.

Stellen Sie sicher, dass das mitgelieferte Getriebe mit Ihrem Originalgetriebe
Ubereinstimmt. Bei etwaigen Schaden ist die Ursache zu ermitteln und
gegebenenfalls eine Reparatur durchzufiihren.

Uberpriifen Sie Dichtungen und Verschliisse.

Ersetzen Sie diese Teile bei Bedarf, um Undichtigkeiten zu vermeiden.

Verwenden Sie das richtige Ol. Verwenden Sie das

vom Hersteller empfohlene Originaldl und fiillen Sie das Getriebe bis zum richtigen
Fillstand. Altes Ol kann die Funktion beeintrichtigen und ist nicht geeignet.
Uberpriifen Sie die Kupplung.

Stellen Sie sicher, dass Kupplung und Druckplatte in gutem Zustand sind. Ersetzen Sie
diese Teile nach Bedarf, um eine optimale Leistung zu erzielen.

Installieren Sie das Getriebe richtig.

Installieren Sie das Getriebe an der richtigen Stelle und achten Sie darauf, dass die
Befestigungspunkte richtig ausgerichtet und sicher sind.

Befolgen Sie die Installationsanweisungen des Herstellers.

Halten Sie sich an die Installationsanweisungen, einschlieflich des richtigen
Anzugsdrehmoments und der Reihenfolge zum Anziehen der Befestigungsschrauben.
Uberpriifen Sie den Schalthebel und die Kabel.

Stellen Sie sicher, dass die Schaltkabel oder -stangen richtig installiert sind und
keinen Verschleil® aufweisen. Passen Sie die Einstellung bei Bedarf an.

Uberpriifen Sie die Antriebswelle und die Kreuzgelenke.

Ersetzen Sie verschlissene Teile wie Gleichlaufgelenke oder die Antriebswelle , um
einen ordnungsgemalien Systembetrieb zu gewahrleisten.

Auf Lecks priifen

Uberpriifen Sie das Getriebe auf Ol- oder Kiihimittellecks und stellen Sie sicher, dass
die Dichtungen ordnungsgemal funktionieren.

Sorgen Sie fiir eine ordnungsgemafe Einstellung.

Stellen Sie das Getriebe gemal den Herstellerangaben ein, um eine schlechte
Schaltleistung oder tiberméaRigen Verschleill zu vermeiden.

Testen Sie die Funktion des Getriebes.

Testen Sie das Fahrzeug sicher und schalten Sie in alle Gange. Stellen Sie sicher, dass
die Schaltung reibungslos und ohne Stottern oder ungewo6hnliche Gerdausche erfolgt.
Kiihlsystem priifen (falls vorhanden)

Prifen Sie das Kiihlsystem des Getriebes, insbesondere bei Automatikgetrieben,
und stellen Sie sicher, dass das KiihImittel in einwandfreiem Zustand ist.

Wechseln Sie das Getriebedl regelmaRig.

Wechseln Sie das Getriebedl regelmaRig gemal den Empfehlungen des Herstellers,
um die Lebensdauer des Getriebes zu verlangern.
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14. Testen Sie den Betrieb nach der Installation.
Achten Sie nach der Installation auf unregelmaRige Gerdausche oder Vibrationen .
Losen Sie etwaige Probleme umgehend.
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Anhang 3

GARANTIEBEDINGUNGEN KORPERTEILE:

Auf Karosserieteile gewahren wir eine Gewahrleistungsfrist von 12 Monaten , sofern nicht
anders angegeben.

Diese Garantie gilt fiir:

e Bleche mit der Giitebezeichnung Al oder A2 nach KZD-Norm

Erklarung der Qualitatscodes:

e Al : Kein Rost und keine Beschadigungen (nach dem Polieren ist es wie neu)
e A2 :Kein Rost, keine oder nur geringe Schaden (bei jungen Autos kann eine
Neulackierung mit Spriihfarbe notwendig sein)
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Anhang 4

KEINE GARANTIE / KEINE RUCKGABE VON ELEKTRONIKTEILEN

Es besteht keine Garantie / Keine Riicknahme von elektronischen Teilen und/oder
elektronischen Komponenten.

Zur Klarstellung (aber nicht erschopfend) eine Liste der Teile, die nicht von
der Garantie/Riickgabe abgedeckt sind :

e Computer (einschliefSlich Bordcomputer, Bildschirme usw.)

e ECUs (elektronische Steuergerate)

e Module (wie Motormanagementmodule, Steuermodule usw.)

e Maediengerite (z. B. CD-/DVD-Player, Radios)

o Navigationssysteme und halbelektronische Komponenten

e Sensoren und Aktoren (bei Verwendung in elektronisch gesteuerten Systemen)
e Luftfedersysteme und elektronische Federungsmodule

e Batterien und Akkumulatoren (auch fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge)
e Ladegerdte und Ladestationen

e Infotainmentsysteme

o Elektronische Schliissel und Zugangssysteme

o Telematikgerate und Ortungsgerate

e Heizungs- und Klimaanlagen mit elektronischen Komponenten

e Lenksdaulenmodule und elektronische Steuerungssysteme

e Elektronische Bremssysteme (wie ABS, ESP)

e Lampen- und Beleuchtungsmodule (LED, Xenon usw.)

e Parkassistenzsysteme und Sensoren

e Relais

e Start-Stopp-Systeme und andere elektronisch gesteuerte Systeme
e Elektronisches Stabilitdtskontrollsystem (ESC)

e Usw.

Garantiebedingungen Venema AutoParts
genehmigt am 4. Miarz 2025



	Anhang 1
	GARANTIEBEDINGUNGEN FÜR MOTOREN
	Die Garantie gilt für:
	Die Garantie gilt NICHT in den folgenden Fällen:

	Einbauhinweise für Motoren :
	Anlage 2 GARANTIEBEDINGUNGEN FÜR GETRIEBE
	Die Garantie gilt für:
	Die Getriebegarantie gilt NICHT in den folgenden Fällen:

	Einbauanleitung für Getriebe :
	Anhang 3 GARANTIEBEDINGUNGEN KÖRPERTEILE:
	Diese Garantie gilt für:
	Erklärung der Qualitätscodes:

	Anhang 4 KEINE GARANTIE / KEINE RÜCKGABE VON ELEKTRONIKTEILEN
	Zur Klarstellung (aber nicht erschöpfend) eine Liste der Teile, die nicht von der Garantie/Rückgabe abgedeckt sind :


